
 شناخت اجتماعی   یفصلنامه علم دو

 ( 81-90)صفحات  1401و زمستان   زیی(، پا22 یاپ ی)پ 2 ۀدهم، شماریاز ۀدور

Social Cognition 

Autumn & Winter (2022)11(2)22 
 

 Corresponding Author: Shokoufeh Mousavi* یشکوفه موسو نویسندة مسئول: *

Email: shmousavi78@pnu.ac.ir 

 

 چكیده
فرسودگ  هدف:  و  ناش   ی شغل   ی مقدمه  تکنواسترس    ی معلمان  استرس    ا ی از 

تدر   ی تکنولوژ  زمان  ش   ی مجاز   ی ها   ی در  جمله    19  د ی کوو   وع ی دوران  از 
جهان   ن ی نو   ی ها ب ی آس  م   ی جامعه  حساب  حاضر  د ی آ ی به  پژوهش  از  هدف   .
ساختار   ن ی تدو  نقش    ی شغل   ی فرسودگ   ی مدل  با  تکنواسترس  اساس  بر 

ادراک    ی اجتماع   ت ی و حما   ی تعهد سازمان   ی روانشناخت   ی ها ی ژگ ی و   ی ا واسطه 
تحق  روش  بود.  جامعه ق ی شده  ابتدا   ی آمار   ی :  مقطع  معلمان    یی شامل 

فر  ش   دونشهر ی شهرستان  دوران  در  که  آنلا   وع ی بودند  صورت  به    ن ی کرونا 
در دسترس به    ی ر ی گ نمونه   ی وه ی نفر با ش   84ها  آن   ن ی داشتند؛ که از ب     ی تدر 

  ی اطلاعات از پرسشنامه   ی گردآور   ی انتخاب شدند. برا   ی عنوان نمونه آمار 
تکنواسترس طرفدار    ی (، پرسشنامه 1981مسلش)   ی شغل   ی استاندارد فرسودگ 
 ( همکاران  پرسشنامه 2008و  و    ی اجتماع   ت ی حما   ی (،  زمن  شده  ادراک 
 ( و پرسشنامه 1998همکاران  ما   ی تعهد سازمان   ی (  و  استفاده  1990) ر ی آلن   )
  23SPSSو    23AMOS  ی افزارها ها از نرم داده   ل ی و تحل   ه ی جز شد. جهت ت 

شد.   گرفته  نتا ها افته ی بهره  به   ج ی :  تکنواسترس  که  داد  مستق نشان    م ی طور 
پ  تکنواسترس سهم    کن ی دارد، ول   ی شغل   ی فرسودگ   ی ن ی ب ش ی نقش معنادار در 

پ   ی معنادار  م   ی شغل   ی فرسودگ   ی ن ی ب ش ی در    ی اجتماع   ت ی حما   ی گر ی انج ی با 
سازمان  تعهد  و  شده  همهن   ی ادراک  جنس   ج ی نتا   ن ی ندارد.  که  داد    ت ی نشان 

تدر  سابقه  فرسودگ     ی افراد،  بر  معن آن   ی شغل   ی افراد  طور  به    تأثیر   دار ی ها 
سو  از  گرد   گر، ی د   ی ندارد.  معنادار   د ی مشخو  تفاوت    ن ی انگ ی م   ن ی ب   ی که 

با سن   ی شغل   ی فرسودگ  افراد  بنابرا   ن ی در  سن    ن ی مختلف وجود داشته است. 
 دارد.   تأثیر   دار ی ها به طور معن آن   ی شغل   ی فرسودگ   ر افراد ب 

 

  ت یاا حما   ، ی تکنواسااترس، تعهدسااازمان   ، ی شااغل   ی فرسااودگ   : هژا کلیدواژه 

 . 19  د ی ادراک شده، کوو   ی اجتماع 

 

Abstract 

Introduction and Objective: Job burnout in teachers 
caused by technostress or technology-related stress during 
the virtual teaching period of COVID-19 pandemic is one 
of the new global societal damages. The aim of this study 
was to develop a structural model of job burnout based on 
technostress with the mediating role of psychological 
characteristics, organizational commitment, and 
perceived social support. Research Method: The 
statistical population consisted of elementary school 
teachers in the city of Ferdowsi who were teaching online 
during the COVID-19 pandemic and 84 of them were 
selected as the available sample using the sampling 
method. To collect data, the Maslach Burnout Inventory 
(1981), the Technostress Supporters and Colleagues 
Questionnaire (2008), the Perceived Social Support from 
Friends and Colleagues Questionnaire (1998), and the 
Allen and Meyer Organizational Commitment 
Questionnaire (1990) were used. The collected data were 
analyzed using 23AMOS and 23SPSS software. Results: 
The results showed that perceived social support and job 
commitment did not have a significant mediating role in 
predicting job burnout. Therefore, it can be concluded 
that technostress directly plays a significant role in 
predicting job burnout, but technostress does not have a 
significant contribution to predicting job burnout with the 
mediating role of perceived social support and 
organizational commitment. Additionally, the results 
indicated that gender and teaching experience did not 
have a significant effect on job burnout. However, there 
was a significant difference between the average job 
burnout in individuals of different ages. Hence, age has a 
significant effect on job burnout. 
 

Keywords: Job Burnout, Technostress, Organizational 

Commitment, Perceived Social Support, COVID-19. 
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  مقدمه
، آموزش مجازی به عنوان یاک  19-در طول همه گیری کووید 

گیری در  مدل آموزشی جایگزین آغااز شاد و باا افازایش هماه 
،  1)بتوبارا   بسیاری از کشورها، به تمام سطوح آموزشی منتقل شد 

(. این دگرگونی در شیوه آموزش، زمیناه را بارای ظهاور  2021
برخی مشکلات فراهم کرد. در نتیجه مطالعات انجاام شاده، در  
طول فرآیند آموزش مجازی، مشاکلات متعاددی مانناد عادم  

آموز )برج   امکان دسترسی به آموزش مجازی برای هر دانش 
(، مشکلات مربوط به اینترنت و دسترسای  2020  ، 2و سیورتسن 

(، تعامل ناکاافی  2021،  3محدود به فناوری )اروچالو و همکاران 
(، عادم دساتیابی باه  2021، 4و معلم )آیادین و ارول   آموز دانش 

( و ناکافی بودن ساواد  2020  ، 5)دمیر و اوزدس   اهداف یادگیری 
 .اند ( شناسایی شده 2021،  6تکنولوژیک )رفیق و همکاران 

مطالعات همهناین نشاان داد کاه معلماان بارای فرآیناد  
آموزش مجازی آماده نیستند و فاقاد داناش و تجرباه در ماورد  
استفاده از فناوری در آماوزش مجاازی هساتند. آنهاا در طاول  
فرآیند آموزش مجازی در معارض اساتفاده فشارده و طاولنی  

اند وظایف متعددی  اند و گهگاه مجبور بوده مدت از فناوری بوده 
را به طور همزمان انجاام دهناد. آماوزش و یاادگیری فنااوری  
باری مضاعف بود که معلمان علاوه بر حجم کاری معماول، باا  
آن مواجه شدند، بنابراین سطح استرس معلمان در طول شایوع  

 (. 2021و همکاران،   7افزایش یافت )فری   19-کووید 
استرس شغلی واکنشی است که سلامت جسمی و فکاری  

ات استرس بر افاراد، خاانواده،  تأثیر اندازد،  فرد را به مخاطره می 
اساترس روانای  ها تا حدودی بارز باوده اسات.  جامعه و سازمان 

مرتبط با تکنولوژی اکناون باه عناوان تکناو اساترس شاناخته  
شود که شامل واکنش بیش از حد فیزیولاوژیکی و عااطفی  می 
تکنواسترس يبیماری سازگاری مدرن، ناشای از نااتوانی   است. 

ای است که بر سلامت  های جدید رایانه در کنار آمدن با فناوری 
گذارد. تعدادی از مطالعات علمای اولیاه در ماورد  می  تأثیر روان  

تکنو استرس، آن را به عناوان یاک پدیاده ناامطلوب ناشای از  
رتباطی مانند رایاناه، تبلات و  استفاده از تجهیزات محاسباتی و ا 

 (. 2022و همکاران،   8)وهاب   کنند تلفن همراه توصیف می 

 
1. Batubara 

2. Burgess and Sievertsen, 

3. Eruchalu et al 

4. Aydin and Erol 

5. Demir and Özdaş 

6. Rafiq et al 

7. Ferri 

8. Wahab 

گردد افراد نسبت باه رویاارویی باا تکنواسترس سبب می
های جدید دچار اساترس، تارس و تجهیزات و ابزار و فناوری

عملکرد مطلوب باز نگرانی گردند و این اثرات افراد را از نحوه 
 ایپدیده   یا تکنواسترساسترس فناوری    (.2020دارد )چن،می

 شااود.جدیااد در جامعااه و فرهنااگ سااازمانی محسااوب ماای
باشاد کاه فارد باه دلیال تکنواسترس به مفهوم استرسی می

وابستگی به فناوری یا اضطراب ناشای از عادم اطمیناان باه 
وری و ایان امار بهاره   شاود.ارتباط و فنااوری دچاارش مای

این کااهش   ؛دهداثرگذاری افراد در کارهایشان را کاهش می
)مریادزاده،  آوردوری سطح موفقیت سازمان را پایین مایبهره 
اینترنات و   از جملاه   یهاایامروزه معلمان باه فناوری  .(1392

ولی میزان اساتفاده از ایان   ،اتوماسیون اداری دسترسی دارند
اسااتفاده از  .ابزارهااا در انتقااال تجااارب بساایار اناادک اساات

مانند پست الکترونیک وبلاگ اینترنت و اتوماسیون   یابزارهای
هزینااه و در دسااترس بااوده و هااای بساایار کماداری روش

گذاری فرهناگ داناش تواند در جهت خلق و به اشاتراکمی
هاای اساتفاده از فناوری  (.2014)مار،    مورد استفاده قرار گیرد

اثارات   و  تواند باعث ایجاد استرس در معلمان شاودجدید می
)لزارو، کاپونز و آنتونات،   داشته باشد  وریمنفی بر روی بهره 

وظاایف ماارتبط باا فناااوری مانناد دانلااود یاا نصااب  (.2015
هاا، تنظایم سااختارهای قالاب، یاا افزار، سازماندهی فایلنرم

های جدید، پتانسیل ایجاد استرس ساازمانی را گیافزودن ویژ
(. عاالاوه باار ایاان، 2007 و همکاااران، 9دارنااد )طرافاادار

هایی مانند انجام چندین کار به طور همزمان، تکمیل موقعیت
کارها تحت فشارحداکثری، و در دسترس بودن مداوم خارج از 

 د باعاث اساترس ساازمانی شاودتوانامیساعات کااری نیاز  
تحقیقاات زیاادی نشاان داد کاه   (.2021،  10)کستن و ازباک

 معناداری دارد تأثیراسترس شغلی بر تعهد سازمانی کارکنان 

 (. 2021)کاراوالو و آنجلو، 
اصطلاح تعهد سازمانی و حمایت اجتماعی ادراک شده به 
عنوان دو موضوع مهم در افزایش موفقیات و عملکارد کلیاه 

 اجتمااعی حمایات در گیرناد.ها مورد توجاه قارار میسازمان
 بااودن دسااترس در از فاارد ذهناای هااایارزیابی شااده،ادراک
 بررساای نیاااز مااورد و ضااروری و مهاام مواقااع در هاااحمایت
مفهوم حمایات اجتمااعی ادراک .  (2016،  11گلاکت)  شودمی

 شده نه تنها برای هر فارد در جامعاه بلکاه بارای مؤسساات

 
9. Tarafdar 

10. Kestane & Özbek  

11. Glact 
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واقعیت جلب شده اسات توجه به این  .  آموزشی نیز مهم است
که کارکنان آموزشی که فاقاد حمایات هساتند و احتماالً باا 

 (.2010)تاسدن و یالهین،   شوندرو میه مشکلات مختلفی روب
های افراد سازمان ها و نگرشدر همین زمینه، توجه به ارزش

از مهمترین عوامل بر دستیابی به اهداف سازمان اسات زیارا 
صورت هویت سازمانی، وظاایف، اساتعداد و تعهد سازمانی به  

مداخلات سازمانی و   تأثیرهای شخصی است که تحت  ارزش
از ساوی دیگار،   گیرناد.مبارزه برای اهداف سازمانی قرار می

تعهد سازمانی یک دلبستگی روانی کارکناان باه سازمانشاان 
است و با نتایج مطلوبی مانند رضایت شغلی، انگیزه و حضاور 
در ارتباط است. همهنین افراد سازمان را به عنوان یاک کال 

کنند و شاامل رفتارهاایی مانناد وفااداری فارد باه درک می
سازمان، اشتراک روانی و اخلاقای در ساازمان، تارجیح دادن 

ساازمان باا  اهداف سازمان به اهداف خود افراد، تلاش بارای
 (.2014)آکگول،  شوداشتیا  به ادامه عضویت در سازمان می

هایی قرار دارد که به دلیل داشتن مدرسه در رأس سازمان
تاارین عنصاار سااازنده نظااام آموزشاای و داشااتن روابااط مهم

ات هر یاک از دو اصاطلاح باه شادت تأثیراجتماعی فراوان  
ای کاه تارین مؤلفاه تارین و راهبردیمهم.  شاوداحساس می

آموزش و پرورش را در جهات تحقاق اهادافش در ساازمان 
کناد، معلام عنوان یک نظام اجتمااعی هادایت میمدرسه به 

 (.2013)بساران و چینکر،   است
تاوان ترین دلیل افت کیفیت آموزش را مییکی از مهم

به میازان تعهاد معلماان باه مؤسساات آموزشای کاه در آن 
(. بناابراین، 2000)بلی،  مشغول به کار هستند، مرتبط دانست

دهند، ممکن اسات معلمانی که تعهد پایینی از خود نشان می
با انجام رفتارهای منفی در محیط مدرسه، آموزش و تادری  

 تاأثیران را تحات  آماوزدانشرا از هدف خود منحرف کرده و  
(، علاوه بر آن، معلماانی کاه 2008)اوزکان،  منفی قرار دهند

درک ناکافی از حمایت اجتماعی دارند، ممکن است اساترس، 
)دمیرتااش،  افسردگی و عدم انگیزه و عملکرد را تجربه کنناد

2007.) 
دهاد (، نشاان می2021)  نتایج پژوهش فری و همکاران

که معلمان در فرآیند آموزش از راه دور باا مشاکلات زیاادی 
مشکلات اجتمااعی، آموزشای و فنااوری کاه .  مواجه هستند

شاوند، معلمان در فرآیند آماوزش از راه دور باا آن مواجاه می
احتمالً تکنو استرس را برای معلمان ایجاد کرده و بر رضایت 

تواند منجار گذارد. تکنو استرس میمنفی می  تأثیرشغلی آنها  
به فرسودگی شغلی شود که با خستگی عااطفی یاا از دسات 

سااازمان  .شااوددادن اشااتیا  باارای تاادری  مشااخو می
تعریف فرسودگی شغلی اظهار داشته است   بهداشت جهانی در

یک فرایناد روانشاناختی :  فرسودگی شغلی عبارت است از  که 
آید و خاود حت شرایط استرس شغلی شدید به وجود میکه ت

را به صورت خستگی عاطفی، مسخ شخصیت، کاهش انگیزه 
 (.2012، 1دهد )شعبانی و کنانیو تضعیف عملکرد نشان می

فرسودگی شغلی معلمان پیامدهای جدی بارای سالامت 
تحقیقات در کشاورهای .  شغلی معلمان و کیفیت آموزش دارد

تواناد سالامت دهد که فرسودگی شغلی میمختلف نشان می
جسمی و روانی معلمان را مختل کند، عملکرد شاغلی آنهاا را 
 کاهش دهد و در نهایت آنها را باه تارک حرفاه ساو  دهاد

فرسااودگی شااغلی نتیجااه (.2003و همکاااران،  2)بااورین
در .  تقاضاهای شغلی بال و منابع شغلی و/یا شخصی کم است

های مختلاف محیط آموزشی، تعدادی از مطالعات در فرهنگ
دهد که فرسودگی شغلی معلماان رابطاه مثبتای باا نشان می
های شااغلی دارد، از جملااه بارهااای کاااری ساانگین، خواسااته 
آموزان دشوار، تعارض نقش و ابهاام و از ساوی دیگار، دانش

فرسودگی شغلی معلم به طور منفی با مناابع شاغلی و مناابع 
های و ویژگی هوش هیجانی شخصی، مانند حمایت اجتماعی

 (.2022)چنگ و همکاران،  شخصیتی مرتبط است
این احتمال وجود دارد که دوره زمانی با فناوری فشرده، کاه  
در فرآیند آموزش از راه دور تجربه شده اسات، بار ساطح تکناو  

در ایان    .منفای بگاذارد   تأثیر استرس و فرسودگی شغلی معلمان  
  در   تکنواساترس   بین   پیش   سهم   تعیین راستا هدف تحقیق حاضر  

  اجتمااعی   حمایات   گری میاانجی   باا   شغلی   فرسودگی   بینی پیش 
 است.    سازمانی  تعهد   و   شده ادراک 

 روش
 نظری  هایپژوهشی  زمره   هدف، در  به   توجه   با  پژوهش  این
یابی معاادلت لمد  نوع  از  و  شناسی، توصیفیروش  لحاظ  از  و

آموزگااران مقطاع   را  پاژوهش  آمااری  جامعه .  است  ساختاری
تشااکیل  1400 سااال فریدونشااهر در شهرسااتانابتاادایی 

باه صاورت مجاازی   19یادودهند، که در زمان شایوع کومی
تعداد کال معلماان در مقطاع ابتادایی در .  نمودندیتدری  م

نفاار بودنااد؛ کااه از ایاان تعااداد  210شهرسااتان فریدونشااهر 
آموزگاران در مناطق روستایی، به دلیل محرومیت از امکاناتی 

نیز   19نظیر گوشی هوشمند و اینترنت، در دوران شیوع کووید

 
1. Shabani & Konani 

2. Boreen 
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هاای بهداشاتی، همهناان باه صاورت ضمن رعایت پروتکل
حضوری در کلاس فعالیت داشتند؛ به هماین جهات در ایان 
پژوهش معلمان در سطح شهر که به صورت مجازی تدری  

باا اساتفاده از   پاژوهش  نموناه داشتند، در نظر گرفته شادند.  
 84  معلم در ساطح شاهر، شاامل  108فرمول کوکران از بین  

 نموناه   روش  باه   کاه   باود  نفر از آموزگاران در مقطع ابتادایی
 .شدند انتخابدردسترس  گیری

 پژوهش ابزار
 ( 1981)1پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش

از  ، باه نقال 1981ش ) توساط مسال پرسشنامه فرسودگی شغلی 
ساخته شده است.    ( 1382زاده،  عابدی، شفیعی، احمدی و سلیمی 

  7این پرسشنامه بر اساس مقیااس لیکارت   ت سؤال گذاری  نمره 
مقدار ضریب پایایی فرسودگی شغلی و    گیرد ای صورت می درجه 
های آن که شامل خساتگی عااطفی، مساخ شخصایت و  مؤلفه 

روش آلفاای کرونبااخ  با استفاده از  باشد،  می   عدم موفقیت فردی 
ضریب آلفاای کرونبااخ  باشد.  می   0/ 79و   0/ 79، 0/ 90به ترتیب 

 به دست آمد.  0/ 834 پرسشنامه پژوهش حاضر 

 (1988) شده پرسشنامه حمایت اجتماعی ادراک
ابازاری باا پرسشنامه حمایت اجتماعی چندبعدی ادراک شده،  

( تهیه شده 1988)  است که توسط زیمت و همکاران  گویه   12
است. برای ارزیابی حمایت اجتماعی ادراک شاده ساه منباع: 

ملاک قرار گرفتاه شاده   خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی
 3( ضریب آلفای کرونبااخ  1386)  . سلیمی و همکارانشاست

بعد از حمایت اجتماعی دریافت شده توسط خانواده، دوستان و 
. اناادنموده ذکاار  %82و  %86، %89افااراد مهاام در زناادگی را 

باه   912/0ضریب آلفای کرونباخ پرسشانامه پاژوهش حاضار
 دست آمد.  

 ( 2008)   طرفدار و همکاران پرسشنامه تکنواسترس  
، سؤال مورد سنجش قرار گرفت  23پرسشنامه تکنواسترس با  

گیری لیکرت اساتفاده ندازه ت از مقیاس اسؤالبرای سنجش  
 91/0پایایی فرم اصلی این پرسشنامه با آلفاای کرونبااخ   .شد
یید شده است. ضریب آلفای کرونبااخ پرسشانامه پاژوهش أت

 به دست آمد. 88/0حاضر 

 ( 1990) پرسشنامه تعهد سازمانی

 
1- Maslach Burnout Inventory 

 ساؤال 24و   مؤلفه پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر در سه  
تنظیم شده است و دارای سه بعد تعهد عاطفی، تعهد مساتمر، 
تعهد تکلیفی یا هنجااری باه کاار بارده شاده اسات پایاایی 

به دست آماده   70/0پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ بالی  
 91/0حاضار  است. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه پژوهش  

 به دست آمد. 

 هایافته

 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره .1جدول

 میانگین  متغیر 
انحراف  
 معیار 

کمترین  
 مقدار 

بیشترین  
 مقدار 

تعداد  
 هاگویه 

 24 102 24 14.075 76.310 تعهد سازمانی 

حمایت  
اجتماعی  
 ادراک شده 

46.298 9.112 22 60 12 

 23 111 32 14.655 73.024 تکنواسترس 

فرسودگی  
 شغلی

36.464 22.792 0 99 22 

 
گذاری پرسشانامه تعهاد ساازمانی، با توجه به نحوه نمره 

باشاد و در می  120تا    24دامنه تغییرات ممکن تعهد سازمانی  
حاضر میانگین و انحراف معیار تعهد ساازمانی بارای پژوهش  

کاه باالتر از حاد  76.310± 14.075کنندگان برابار شارکت
گذاری پرسشنامه حمایات متوسط است؛ با توجه به نحوه نمره 

اجتماعی ادراک شده، دامنه تغییرات ممکن حمایت اجتمااعی 
حاضر میانگین و   باشد و در پژوهشمی  60تا    12ادراک شده  

انحاااراف معیاااار حمایااات اجتمااااعی ادراک شاااده بااارای 

کااه بااالتر از حااد  46.298 ± 9.112کنندگان براباار شاارکت
گااذاری پرسشاانامه متوسااط اساات، بااا توجااه بااه نحااوه نمره 

 115تاا    23ترس، دامنه تغییرات ممکن تکنو اساترس  تکنواس
حاضاار میااانگین و انحااراف معیااار  باشااد و در پااژوهشمی

 73.024  ±14.655  کنندگان برابارتکنواسترس برای شارکت
گاذاری که بالتر از حد متوسط است و با توجه به نحاوه نمره 

پرسشنامه فرسودگی شغلی، دامنه تغییرات ممکن فرساودگی 
حاضار میاانگین و   باشاد و در پاژوهشمی  132تاا    0شغلی  

کنندگان برابار انحراف معیار فرسودگی شاغلی بارای شارکت

 تر از حد متوسط است.که پایین 36.464 ± 22.792
شود تنها مقاادیر مشاهده می  (2)  همانگونه که در جدول

ضریب همبساتگی باین متغیار فرساودگی شاغلی باا دیگار 
شااده، تعهااد متغیرهااای پااژوهش )حمایاات اجتماااعی ادراک
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در موردشاان   pسازمانی و تکنو استرس( با توجاه باه مقادار  
(. >p  05/0( از لحاظ آماری معنادار هستند )05/0)کوچکتر از  

این مقادیر ضریب همبستگی بین متغیر فرسودگی شاغلی باا 

شاده و تعهاد ساازمانی منفای و باا حمایت اجتمااعی ادراک
باشاد. ضاریب همبساتگی باین دیگار تکنواسترس مثبت می

 (. <p/05رهای پژوهش با هم معنادار نیست )متغی

 متغیرهای پژوهش ضریب همبستگی بین  .2جدول 

 شغلیفرسودگی  تکنواسترس  حمایت اجتماعی ادراک شده  تعهد سازمانی  

 تعهد سازمانی 
    1 مقدارضریب همبستگی

     p-مقدار

 حمایت اجتماعی ادراک شده 
   1 /. 164 مقدارضریب همبستگی

    /. p 137-مقدار

 تکنواسترس 
  1 -/.079 -/.06 مقدارضریب همبستگی

   /. p 590 ./ 473-مقدار

 فرسودگی شغلی 
 1 /. 319 -/.274 -/.486 مقدارضریب همبستگی

  /. p 001 ./ 012 ./ 003-مقدار

 های کلی برازش تحلیل مسیر شاخو .3جدول 
 برازش یافته مدل  مقادیر  برازش قابل قبول مدل برازش خوب مدل  شاخو  

های شاخو 
 برازش مطلق 

χ2  138.2 هرچه کوچکتر  برازش کامل مدل( نزدیک به صفر )صفر 

p-value  0.0001 0.05بزرگتر از  0.05بزرگتر از 

GFI  0.822 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

AGFI  0.741 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

RMR  68.23 0.55تا   0.50بین   0.60بالتر از . / 

های شاخو 
 برازش تطبیقی 

TLI  0.807 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

NFI  0.737 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

CFI  0.848 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

RFI  0667 0.90تا   0.85بین   0.90بالتر از 

IFI  0.854 0.95تا   0.90بین   0.95بالتر از 

های شاخو 
 برازش مقتصد 

RMSEA   0.105 0.08تا   0.05بین   0.05کمتراز 

CMIN/DF  1.919 5تا   3مقادیر بین  3تا   1مقادیر بین 

PRATIO  0.791 0.60تا   0.50بین   0.60بالتر از 

PGFI  0.564 0.55تا   0.50بین   0.55بالتر از 

PCFI  0671 0.60تا   0.50بین   0.60بالتر از 

PNFI  0.583 0.60تا   0.50بین   0.60بالتر از 

 

های در مادل پاژوهش حاضار شااخو  (2)طبق جدول  
RMR ،CMIN/DF ،PRATIO ،PGFI  وPCFI  در حاااد

باشند و باا نیز در حد قابل قبول می  PNFI  مطلوب و شاخو
های مورد نظار قارار ها در بازه توجه به این که دیگر شاخو

اند، چون طبق نظر صاحبنظران آماری اگر سه معیار از نگرفته 
معیارهای فو  در وضعیت مطلوبی قرار گیرد، مدل از بارازش 

(؛ بنابراین باا توجاه باه 1394خوبی برخوردار است )بسحا ،  
های کلی نشاان توان نتیجه گرفت که شاخومطالب بال می

هاا دارد و یاا باه عباارتی از برازش خاوب الگاو توساط داده 
آوری شده به خاوبی الگاو را جمعهای  توان گفت که داده می

 دهند.مورد حمایت قرار می
 تاأثیرشود بار عاملی دیده می  (4)طور که در جدول  همان

و بارعااملی   435/0نو استرس بر فرساودگی شاغلی برابار  تک
 -473/0تعهااد سااازمانی باار فرسااودگی شااغلی براباار  تااأثیر
آزمااون -( C. Rهای بحراناای )باشااد؛ همهنااین نساابتمی

و   1.96ات خارج از بازه )تأثیردر این    -معناداری ضرایب مسیر
هاا دسات آماده آن( قرار دارناد و ساطح معنااداری به -1.96

ات معناادار هساتند. تأثیرباشد، پ  این  می  05/0کوچکتر از  
تکنو استرس بر تعهاد ساازمانی برابار   تأثیرولیکن بار عاملی  

اجتمااعی تکنواسترس بار حمایات    تأثیربارعاملی    ،-0115/0
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حمایات اجتمااعی   تأثیرو بار عاملی    031/0ادراک شده برابر  
باشااد؛ می -165/0شااده باار فرسااودگی شااغلی براباار ادراک

آزمااون معناااداری -( C. Rهای بحراناای )همهنااین نساابت

( -1.96و    1.96ات در داخل بازه )تأثیردر این    -ضرایب مسیر
هاا بزرگتار از قرار دارند و سطح معناداری به دسات آماده آن

 باشند. ات معنادار نمیتأثیرباشد، پ  این می 05/0
 

 
ای حمایت بینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسطهاستاندارد الگوی معادلت ساختاری برای پیش غیر  ضرایب: 1شکل 

 اجتماعی ادراک شده و تعهد سازمانی 

 

 ای حمایت اجتماعی ادراک شده و تعهد سازمانی بینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسطه ضرایب ساختاری برای پیش   . 4جدول  

 فرضیه  مقدار برآورد غیراستاندارد مقدار برآورد استاندارد  مقدار بحرانی  P-مقدار نتیجه

 تکنواسترس  ---> تعهد سازمانی  -/ .137 -/ .115 -/ .890 / . 373 تأثیر عدم 

 تکنواسترس  ---> حمایت اجتماعی ادراک شده  -/ .019 -/ .031 -/ .259 / . 796 تأثیر عدم 

 تکنواسترس  ---> فرسودگی شغلی  / . 701 / . 435 / . 247 / . 001 تأثیر 

 ادراک شده حمایت اجتماعی  ---> فرسودگی شغلی  -/ .433 -/ . 0165 -/ .411 / . 158 تأثیر عدم 

 تعهد سازمانی  ---> فرسودگی شغلی  -/ .642 -/ .473 -/ .123 / . 002 تأثیر 
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ای حمایت اجتماعی بینی فرسودگی شغلی بر اساس تکنواسترس با نقش واسطهضرایب استاندارد الگوی معادلت ساختاری برای پیش .2شکل 

 ادراک شده و تعهد سازمانی 

 

 رگرسیونی برای ابعاد تکنواسترس با فرسودگی شغلیمقادیر ضرایب خط  .5جدول 

 مدل 
 ضرایب 

 p-مقدار tآماره  ضرایب بتا 
B  خطای معیار 

 

 / . 20.173 12.759 - 1.577 119 ( cمقدار ثابت )

 / . 753 -/ .316 / . 045 / . 736 -/ .223 اضافه بار ناشی از فناوری 

 / . 056 1.941 / . 273 / . 924 1.793 حمله ناشی از فناوری 
 / . 246 -1.169 -155. 0 / . 0644 -/ .753 پیهیدگی فناوری 

 / . 001 4.137 527. 0 / . 630 2.606 ناامنی ناشی از فناوری 
 / . 001 -3.357 -334. 0 / . 552 -1.852 عدم اطمینان فناوری 

 
 p-و مقادار  tبا توجه به آمااره    (5)اساس نتایج جدول    بر

شود که بین نااامنی ناشای از فنااوری و عادم نشان داده می
دار آمااری اطمینان فناوری با فرسودگی شاغلی رابطاه معنای

(، ولی بین دیگر ابعااد تکنواساترس باا P<  05/0وجود دارد )
دار آماااری وجااود ناادارد فرسااودگی شااغلی رابطااه معناای

(05/0<P) . 
 p-و مقادار  tبا توجه به آمااره    (6)اساس نتایج جدول    بر

شود که بین بعد تعهد مستمر تعهد سازمانی باا نشان داده می

( P<  05/0دار آماری وجود دارد )فرسودگی شغلی رابطه معنی
ولی بین دیگر ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شاغلی رابطاه 

 .دار آماری وجود نداردمعنی
مساتقل نشاان داده   -tآماره آزماون    p-با توجه به مقدار

شود که تفاوت معناداری بین میانگین فرسودگی شغلی در می
 (. <05/0Pدو گروه زنان و مردان وجود نداشته است )
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 مقادیر ضرایب خط رگرسیونی برای ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی .6 جدول

 مدل 
 ضرایب 

 p-مقدار tآماره  ضرایب بتا 
B  خطای معیار 

 

 / . 94.044 13.016 - 7.225 001 ( cمقدار ثابت )

 / . 068 -1.851 -/ .201 / . 520 -/ .962 تعهد عاطفی 

 / . 004 -2.999 -/ .414 / . 481 -1.442 تعهد مستمر 
 / . 809 / . 242 / . 033 / . 554 / . 134 تعهد تکلیفی یا هنجاری 

 برای مقایسه میانگین فرسودگی شغلی دو گروه زنان و مردان  tآزمون : 7جدول 

 مستقل  tآزمون 

 اختلاف میانگین  tسطح معناداری آزمون  درجه آزادی  t آماره آزمون  سطح معناداری آزمون لوین  لوین  آماره آزمون 
 % 95فاصله اطمینان 

 اندازه اثر 
 حد بالیی  حد پایینی 

087 . / 769 . / 964 . / 82 338 . / 5.089 5.410- 15.588 011 . / 

 

 گیرینتیجهبحث و 
 <-در مساایر مسااتقیم )تکنااو اسااترس نتااایج نشااان داد 
در هر دو مسیر ولی  معنادار وجود دارد،    تأثیرفرسودگی شغلی(  

-حمایت اجتماعی ادراک شده    <-غیرمستقیم )تکنواسترس  

 <-تعهاد ساازمانی    <-فرسودگی شغلی( و )تکنواسترس    <
حمایت   در واقع  باشد.معنادار نمی  تأثیرفرسودگی شغلی( عدم  

ای معنااداری اجتماعی ادراک شده و تعهد شغلی نقش واسطه 
تاوان گفات بینی فرسودگی شاغلی ندارناد. پا  میدر پیش

بیناای طور مسااتقیم نقااش معنااادار در پیشتکنواسااترس بااه 
فرسودگی شغلی دارد، ولیکن تکنواسترس سهم معنااداری در 

گری حمایات اجتمااعی بینی فرسودگی شغلی با میانجیپیش
 ادراک شده و تعهد سازمانی ندارد. 

وری تکنواسترس منجر به ارزیابی منفای از شاغل، بهاره 
و غیبات و همینطاور عملکارد   منفی، افزایش تارک خادمت

. لاذا شاود، مایگردیاده ضعیف که منجر به نارضایتی شاغلی 
غیرمستقیم دارد، به ویاژه   تأثیرتکنواسترس بر تعهد سازمانی  

هایی از جمله آموزش و پرورش که این روزها توأماً با سازمان
فناوری در ارتباط هستند، باا ارائاه پیشاتیبانی فنای و کماک 
ماداوم باه کارکناان، معلماان و مادیران خاود در اسااتفاده از 

ها و مشاکلات فناوری جدید و کمک به آنان در زمان بحران
احتمالی، باید در هر زمان پاسخگو باشند تا به مرور منجر باه 
فرسودگی شغلی در بین این قشر زحمتکش نگردد. همهناین 

 هنگامی(  تکنواسترس)  فناوری  از  ناشی  استرس  گفت  توانمی
 ایان  باا  مواجهاه   در  را  خاود  هاایواکنش  فرد  که   دهدمی  رخ 

انادازه،  از بایش استفاده  بخاطر یا و ببیند ناتوان جدید  فناوری
 ماواردی چناین در. کناد پیدا خستگی احساس  فناوری  این  از

 نااتوانی، حمایات  ایان  باا  فارد  مقابله   توانایی  قبیل  از  عواملی
 فارد  در...  و  اقتصاادی  شاده، سان، وضاعیت  ادراک  اجتماعی

 . نمایند کم استرس از را  شخو پذیریتأثیر تواندمی

بر اساس نتایج مشخو گردیاد کاه باین نااامنی  همهنین 
ناشی از فناوری و عدم اطمینان فناوری با فرسودگی شغلی رابطه  

(، ولای باین دیگار ابعااد  P<  0/ 05دار آماری وجاود دارد ) معنی 
دار آماری وجود ندارد  شغلی رابطه معنی تکنواسترس با فرسودگی  

 (05 /0<P  .) های متفاوت  های جدید با رابط کاربری ورود فناوری
ای، استرسای  تخصصی و نیاز به دانش بال برای کاربر غیرحرفاه 

ناشی از ناتوانی در یادگیری و استفاده را ایجااد خواهاد کارد. در  
گر، دچار  نتیجه، فرد به جای استفاده از این ابزارها بعنوان تسهیل 

سردرگمی، ضعف و نگرانی خواهد شاد؛ و در نتیجاه فرساودگی  
هاای ناوین سااده،  شغلی را بدنبال دارد. لذا هار انادازه فنااوری 

کاربرپسند، دارای ثبات و غنی از اطلاعات کمی برای یاادگیری  
 افزار باشند، از فشار و استرس فرد کاسته خواهد شد.  نرم 

  ی اجتمااع   ت یاحما دهاد کاه ابعااد  نتایج نشان می بررسی 
فرساودگی شاغلی    ی نای ب ش ی در پ   ی ادراک شده ساهم معناادار 

حمایت اجتماعی ادراک شاده مانناد سایری در مقابال  د.  ن دار ن 
حوادث و رویدادهای فشارآور هستند، انزوا و تنهایی را کااهش  

گردد. افرادی کاه  داده و در افراد احساس عزت نف  ایجاد می 
شااده  از فرسااودگی شااغلی کمتاار و حمایاات اجتماااعی ادراک 
تااری  بیشااتری برخااوردار باشااند، از ساالامت رواناای مطلااوب 

برخوردار هستند. همهنین افرادی که دچار فرساودگی شاغلی  
هسااتند، اسااترس زیااادی را تجربااه نمااوده، کیفیاات زناادگی  

های جسمی مبتلا شاده،  تری دارند، بیشتر به بیماری نامطلوب 
تری دارند و بیشتر باه  پذیری پایین روحیه همکاری و مسئولیت 
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شوند. اما با افزایش حمایت اجتماعی  اختلالت روانی مبتلا می 
 یابد. ادراک شده، میزان سلامت روانی افراد افزایش می 

بر اساس نتایج مشخو گردید که بین بُعد تعهد مستمر از  
دار آمااری  ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی رابطاه معنای 

( ولی بین دیگر ابعااد تعهاد ساازمانی باا  P<  0/ 05وجود دارد ) 

(.  P>  0/ 05دار آماری وجود ندارد ) فرسودگی شغلی رابطه معنی 
اگر میزان تعهد ساازمانی کام باشاد یاا وجاود نداشاته باشاد،  
پیامدهای منفی بسیاری از جمله تشاویش و نگرانای، غیبات و  

جایی زیااد، کام  ه جسمانی و روانی، جاباتأخیر، نداشتن سلامت 
شدن کارایی و در نهایت ترک شغل کاه از علائام فرساودگی  

گیر سازمان خواهد شاد. باا افازایش تعهاد  شغلی هستند، دامن 
یاباد. لاذا در  سازمانی، میزان فرسودگی شغلی نیز کااهش مای 

هایی مانند آموزش و پرورش که نقش بسیار مهمای در  سازمان 
کند، این موضوع بسیار  تربیت نیروی انسانی یک جامعه ایفا می 

بسایاری بار فرساودگی    تاأثیر تواند  مهم است. این سازمان می 
با توجه باه نتاایج مشاخو  .  شغلی و تعهد معلمان داشته باشد 

گردید که تفاوت معناداری بین میانگین فرسودگی شاغلی در دو  
 (. <P 0/ 05گروه زنان و مردان وجود نداشته است ) 

لزم به ذکراست، پژوهش حاضر در شهرستان فریدونشاهر  
ها و نتایج آن به شهرهای دیگر،  انجام شده و تعمیم دادن یافته 

ای است. به لحاظ کاربردی، مضاامین ایان  کار دشوار و پیهیده 
ریازان  انادرکاران و برناماه آور آن است کاه دسات پژوهش پیام 

ها، اهداف و محتوای آموزشای، باه  تعلیم و تربیت باید در برنامه 
آموزش مدیریت تکنواسترس در بین معلماان و مربیاان توجاه  

  مناساب   اقادامات   طریاق   از   که   صورتی   در  ویژه نمایند. بنابراین 
  از   ناشاای های  اسااترس   کاااهش   زمینااه ای  مداخلااه   و   آموزشاای 
  کااهش  نیز  آنها  استرس  شود، تکنو   فراهم   معلمان   به   تکنولوژی 

  شناساایی  جهات  ریزی برنامه  با  تا   شود می   پیشنهاد کند.  می   پیدا 
  باین   در   وری ا فنا  از   ناشای   شاغلی   زای استرس   و   زا تنش   عوامل 
  محوریت   با   آموزشی   های کارگاه   و   جلسات   برگزاری   با   و   معلمان 
  کااربران، تادابیری   بار   اثراتشاان   و   نوین   های وری ا فن   با   آشنایی 
  محایط   شارایط   کیفیات   ارتقاای   و   تکنواساترس   کاهش   جهت 
 شود.    داده  قرار   ها برنامه   در   کاری 
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