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 چكیده

بررس حاضر  پژوهش  پ  یهدف    یشغل   ی فرسودگ  ینیب  شی مدل 
 یگر  یانج یپرستاران بخش کرونا براساس استرس ادراک شده با م

ها  یتیشخص   پیت بخش  در  خدمت  به  مشغول  پرستاران   یدر 
و از    یف یبود. روش پژوهش توص  19  دی مبتلا به کوو  مارانیب  یدرمان 

مدل   ساختار  یابینوع  آمار  یمعادلات  جامعه  پژوهش   نیا  یبود. 
 نا،یس  ، ی نیامام خم  یها  مارستانیپرستاران مشغول به کار در ب  هیکل 

آت  افتی  یشهدا و  سال    هیآباد  در  تهران  از    1399شهر  که  بودند 
و    200آنها    نیب شده  انتخاب  دردسترس  صورت  به  پرستار 

ا صورت  به  را  ها  پژوهش    لیتکم  ینترنتیپرسشنامه  ابزار  کردند. 
استرس   (،1981مسلش)   یغل ش  یفرسودگ  اسی شامل مق پرسشنامه 

 D  یت یشخص  پی ت  اسی( و مق1983ادراک شده کوهن و همکاران)
 ی داده ها نشان داد شاخص ها  لیتحل   ج ی( بودند. نتا2000)   نولتد

مدل   وضع  ینیب  شیبرازش  استرس   یمطلوب  تیدر  دارد.  قرار 
فرسودگ بر  شده  مستق  یشغل   یادراک  غ  می اثر    ی معن  می رمستقیو 

استرس ادراک شده،   شیمعنا که  با افزا  نی(. بدp>0.05دارد)  یدار
فرسودگ شخصیتی  ابدی  یم  شیافزا  یشغل   یسطح  تیپ   ..D 

از   بازداری اجتماعی(  و  سطح    تأثیرسو تحت    کی)عواطف منفی 
م قرار  شده  ادراک  سو  ردیگ  یاسترس  از  فرسودگ  گرید  یو    ی بر 

ها  یشغل  در بخش  به خدمت    مارانیب   یدرمان  یپرستاران مشغول 
به   بنابرا  یم  تأثیردارد    19  دیکوومبتلا    ی ریبکارگ  نیگذارد.. 
د با ارتقاء بهداشت  توانمیکاهش استرس ادراک شده،    یراهکارها

 پرستاران منجر شود.  یشغل  یپرستاران، به کاهش فرسودگ یروان

ت  ،یشغل  یفرسودگ  ها:کلیدواژه شده،   ادراک    ی تی شخص  پیاسترس 

D19 دی ، پرستاران، کوو. 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the model 
of predicting job burnout in nurses of Corona ward 
based on perceived stress mediated by personality 
type in nurses serving in the medical wards of 
patients with Covid 19. The research method was 
descriptive and structural equation modeling. The 
statistical population of this study was all nurses 
working in Imam Khomeini, Sina, Shohada 
Yaftabad and Atieh hospitals in Tehran in 1399, 
from which 200 nurses were selected and 
completed the questionnaires online. The research 
instruments included Maslash Burnout Scale 
(1981), Cohen et al. (1983) Perceived Stress 
Questionnaire and Denolt-D (2000) Personality 
Type Scale. The results of data analysis showed 
that the fit indices of the nasal model are in a 
favorable condition. Perceived stress has a 
significant direct and indirect effect on burnout (p> 
0.05). This means that with increasing perceived 
stress, the level of burnout increases. Personality 
type D (negative emotions and social inhibition) on 
the one hand is affected by perceived stress levels 
and on the other hand affects the burnout of nurses 
serving in the medical wards of patients with Covid 
19. Therefore, applying perceived stress reduction 
strategies can reduce nurses 'burnout by promoting 
nurses' mental health. 

Keywords: Job Burnout, Perceived Stress, 

Personality Type D, Nurses, Covid 19. 
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  مقدمه
از شهر ووهان چین در اواخر دسامبر ساال    19-بیماری کووید 

بر اثر ابتلا به ویروس جدید کرونا شروع شد. بر اسااس    2019
تاا    2019اعلام سازمان جهانی بهداشت در بازه زمانی دسامبر  

  6033743کشاور جهاان حادود    213، در بایش از  2020می  
و همکااران،    1مارگ گازارش شاد )وو   366890مورد جدید و  

گیری  سازمان جهانی بهداشت همه   2020ژانویه    30(. در 2020
را به عنوان فوریات بهداشات عماومی باا نگرانای   19-کووید 
المللی اعلام کرد. پرستاران عنصر اصلی تیم درمان هستند  بین 
دهناد و باه  درصد تایم درماان را تشاکیل می   75یش از  که ب 

  19-عنوان اولین گروه در خط مقدم مواجهه با پاندمی کوویاد  
(. پرستاران به عناوان  2020و همکاران،    2حضور دارند )هوانگ 

ترین ارائه دهنده خدمات مراقبتی و درمانی باه بیمااران،  بزرگ 
ساینگ،  ند ) باشاهای کاری می دارای سطوح بالایی از استرس 

(. عواملی چون مواجهه با درد  2020،  3و جکسون   کراس، مونرو 
ای،  های حرفاه ها، ساعات کاری زیاد، مسائولیت و مرگ انسان 

ها و بیماران، پرساتاری  نوبت کاری و توقعات بالای بیمارستان 
تواناد در دراز  را تبدیل به یک شغل پر استرس نماوده کاه می 

وایات، ایکان و ماک  منتهی گاردد ) مدت به فرسودگی شغلی 
(. مطالعات انجام شاده حااکی از وجاود ساطوح  2019،  4هاف 

مختلف فرسودگی شاغلی در پرساتاران جهاان اسات )پادن و  
 (. 2020،  5ماتو 

از جملاه پیامادهای منفای   6نشانگان فرساودگی شاغلی
و   7لیاوباشاد )رساان میاسترس باویژه در حرفاه هاای یاری

 یروانشاناخت  یساندرم  ،یشاغل  یفرساودگ(.  2019همکاران،  
 مزمن، اخاتلالات  ی)خستگ  یجانیه  یاست مشتمل بر خستگ

 لاتیتماا  تیمختلاف(، مساخ شخصا  یجسام  میخواب، علا
احساس گنااه،  ن،ینسبت به همکاران و مراجع نانه یو بدب  یمنف

روزاناه و کااهش احسااس   تیکار و فعال  کاهش  ،یریگگوشه 
بر شکست   یمبن  احساسات  از کار،  یتیا)نارض  یشخص  تیکفا

 یدائم  و درک، حس  صیاز دست دادن قدرت تشخ  ،یو ناتوان
( )آندلا، تراکاات یاز اجحاف و استثمار و کاهش عملکرد شغل

عنوان ه فرسودگی شغلی در پرساتاران با(.  2016،  8و وندرداف

 
1. Wu 

2. Huang 

3. Singh, Cross, Munro, Jackson 

4. White, Aiken , McHugh 

5. Padden & Mathew 

6. job burnout 

7. Liu 

8. Andela, Truchot & Van der Doef 

یک پاسخ غیر انطباقی روانی، جسمانی و رفتاری، باه شاکل 
تحلیاال علاقااه و احساسااات عاااطفی در براباار مااددجویان و 

و   9)ون بوگاارت  شاودمی  گرها، جلاوه مراقبت نامناسب از آن
 یفرسااطاقت یعاتباه علات طب (. پرستاران2017همکاران،  
از   یماارانب  یباالابودن انتظاارات عااطف  و  یمارانمراقبت از ب

از نظار   ییکه در معارض خطار باالا  یها، به عنوان گروهآن
عبااداللهی، د )انقاارار دارنااد، شااناخته شااده  یشااغل یفرسااودگ

در   یشغل  یبالابودن فرسودگ  یلدلا  (.2021،  10طاهری و آلن
 یسااعات کاار  یااد،از حجم کار ز  یتوان ناشپرستاران را می

و   یماارتمااس ماداوم باا افاراد ب  ی،ناکاف  یانسان  یروین  یاد،ز
در گاردش و وجاود   هاییفتها، شاآن  میرمواجهه با مرگ و  

که تماامی   همکاران دانست  یراز تعامل با سا  یمشکلات ناش
 افازایش یافتاه اسات 19این ماوارد در زماان شایوع کویاد 

، 15و اوتساااکا 14کوساااکی ،13هاگیااا ،12، میوشاای11)نیشاایمورا
 مارساتانی، پرساتاران در ب19-دیاکووزمان شیوع  در  (.  2021
و  باالا یدر ووهان استرس کاار 19-دیکوو یشده برا  ساخته 

اسااترس  و ایاان نشااان دادنااد تیاااز موفق یاحساااس کماا
ی اختلالات خواب، فرساودگی شاغلی باالا و کننده بینیپیش
 .(2022، 16)یو آوری پایین بودتاب

 یاسترس شغل  یشخصه اصلبه عنوان م  یشغل  فرسودگی
محال کاار   یزابه عوامل مزمن تانش  یریواکنش تأخ  ینوع
در آن   یکه و  یبر فرد و سازمان  یکه اثرات سوء متعدد  است

 در بلندمادت بار جامعاه دارد  ینمشغول به کار است و همچن
  (.2018،  18و انگسروچ  17)لیو

های مرتبط با محیط کااری پرساتاران،  از جمله استرس 
اشاره کرد. استرس ادراک    19توان به استرس ادراک شده می 

شده مفهومی چند بعدی با طیف وسیعی از عوامال علات و  
معلولی است و به احساسات یا افکاار فارد در ماورد میازان  
استرس خود در یک بازه زمانی معین اشااره دارد )فیلیاپس،  

( . استرس ادارک شده زمانی به وجود  2013،  20جلمن و ترنر 
های خاص زندگی کاه باه عناوان  آید که تعداد موقعیت می 

 
9. Van Bogaert 

10. Zhang 

11. Nishimura  

12. Miyoshi 

13. Hagiya 

14. Kosaki 

15. Otsuka 

16. Yu   

17. Liu 

18. Aungsuroch 

19. perceived stress 

20. Phillips , Gellman & Turner 
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یاباد و فارد  اند، گساترش می زا شناخته شده شرایط استرس 
کناد کاه طای آن بهزیساتی جسامی و  حالتی را تجربه می 

،  1روانشناختی او مورد تهدید است )گوپتا، کولاوال و گهلات 
بینای چگاونگی  های نظری برای پیش (. یکی از مدل 2014

مقابله با استرس، مدل باور سلامتی اسات. شادت اساترس  
های اصلی این مدل است. در این  مؤلفه ادراک شده یکی از  

های اساسای  مؤلفه مدل، شدت استرس ادارک شده یکی از  
کننده احتمال اتخااذ راهبارد مقابلاه توساط افاراد در  تبیین 

رس  . میازان اسات شاود می زا محساوب  های استرس موقعیت 
ی مواجاه باا آن، مجموعاه وسایعی از  ادراک شده و نحاوه 
های فاردی، سابک زنادگی، چگاونگی  عوامل مانند ویژگی 

زا، حواد  زندگی، متغیرهای شاغلی،  ارزیابی عوامل استرس 
و    گیارد )ماک کاارتی، پااور اجتماعی و غیاره را در بار می 

 (.  2010،  2گرینر 
به فشار زا در شغل پرستاری منجر  عوامل محرک و تنش

ماین، )  شاودمیروانی و ناراحتی عاطفی و هیجانی در ایشان  
(. عواملی وجود دارد که باعاث 2019،  3کون، شین، ها و کیم

، از ایان عوامال شاودمیزا  تفاوت در واکنش به عوامل تانش
افراد و میزان مواجهه افراد با   4های شخصیتیتوان به تیپمی

زا اشااره کارد باه طاوری کاه باه دلیال رویدادهای استرس
های فردی افراد، بعضی از هیجانات ناشی از دگرگاونی تفاوت

گذاشاته و باه   تاأثیردر این افراد بر روی نظاام ایمنای بادن  
گااالو، ساایماری، نمایااد )تناای بااروز میصااورت بیماااری روان
(. شخصاایت، اشاااره بااه ساااختارها و 2020مااارتینزو فالاپااا، 

ساز تجربه و رفتار فردی است و باا فرایندهایی دارد که زمینه 
ای را توجه به تیپ شخصیتی هر فردی رفتار و هیجاان ویاژه 

دهاد. زا از خود نشان میهنگام مواجهه با رویدادهای استرس
قابال   Dهای شخصیتی، تیاپ شخصایتی  در میان انواع تیپ

عاطفه منفی و   مؤلفه دارای دو    Dشخصیتی    مل است. تیپتأ
بازداری اجتماعی است. عاطفه منفی با تمایل به بیان هیجات 

. افراد دارای عاطفه منفی بالا، بیشاتر شودمیمنفی مشخص  
تمایل به تجارب عاطفه منفی در همه اوقات دارند و باازداری 
اجتماعی با تمایال پایادار باه باازداری تجربیاات هیجاانی و 

. افاراد دارای شاودمیاری در تعاملات اجتماعی مشخص  رفت
های منفی بازداری اجتماعی بالا بیشتر تمایل دارند از واکنش

(. 2020دیگران جلوگیری کنند )مورتزا، گیال، اسالام و ناور،  

 
1. Gupta, Koolwal & Gehlot 

2. McCarthy, Power, Greiner 

3. Min, Kwon,  Shin , Ha & Kim 

4. personality type 

این تیپ شخصیتی با دامنه وسیعی از اخاتلالات هیجاانی از 
قبیل اضطراب و اختلال اساترس پاس از ساانحه مشاخص 

( نشان داد 2008و همکاران )  5. نتایج پژوهش ویلیامزشودیم
باه انجاام رفتارهاای   Dکه بیمااران دارای تیاپ شخصایتی  

غیربهداشتی نظیر سایگار کشایدن، ورزش نکاردن و الگاوی 
تغدیه نامناسب تمایل بیشتری دارند. این نتاایج حااکی از آن 

از عوامل پر خطر بارای افاراد در   Dاست که تیپ شخصیتی  
 شاودمیمواجهه با رویدادهای پر اساترس زنادگی محساوب  

 (. 2020، 6)اریردان، گالاگرو هوارد
ای از سیساتم اهمیت سلامت روان پرساتاران کاه حلقاه 

ارائه خدمات بهداشتی هستند و ضاعف پیشاینه مطالعااتی در 
زمینه بررسی وضعیت فرسودگی شاغلی پرساتاران شااغل در 

ماا را بار ان   19های درمانی بیماران مباتلا باه کویاد  بخش
داشت تا با انجام چناین پژوهشای اطلاعاات کااربردی را در 

ست اندرکاران نظام سلامت قرار دهیم تا با استفاده از اختیار د
جهاات بااالا بااردن کااارایی و کاااهش اقاادامات لازم را آن 

فرسودگی شغلی در پرستاران به عمال آورناد. از آن جاا کاه 
فرد نظیر استرس   های درونیمطالعات اندکی در زمینه ویژگی

ی آوری در جهت مقابله با شرایط فشار رواناادراک شده و تاب
و کاستن فرسودگی شغلی   19کوید  به ویژه در شرایط بحرانی  

انجام شده است، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی باه ایان 
بار اسااس   یشاغل  یفرساودگ  ینیبشیپال است که مدل  ؤس

در   یتیشخصا  یهااپیت  یگریانجیااسترس ادراک شده با م
 ماارانیب یدرماان یهااپرستاران مشغول به خادمت در بخش

 از برازش مطلوبی برخوردار است؟  19  دیکوومبتلا به  

 روش پژوهش
و    کاربردی   قات ی از نوع تحق   با توجه به هدف   حاضر   پژوهش 

و از    ی ف ی توصا  نیاز   ل ی ها و تحل داده   ی گردآور   وه ی از لحاظ ش 
یابی معااادلات  ماادل و روش    ی همبسااتگ   ی هااا نااوع طرح 
  کارد ی رو   ک یا  ی معادله ساختار   ی اب ی باشد. مدل ی م   ساختاری 
  ی رهاا ی دربااره رواباط متغ   یی ها ه ی آزماون فرضا  ی جامع برا 

  آشکار )مشاهده شاده( و پنهاان )نهفتاه یاا مکناون( اسات 
جامعه آماری این پژوهش کلیاه پرساتاران   . ( 2018،  7)تارکا 

های امام خمینی، سینا، شهدای  مشغول به کار در بیمارستان 
باا توجاه    . ند بود   1399در سال    شهر تهران   یافت آباد و آتیه 

بااین در تحلیاال  بااه نااوع مطالعااه و تعااداد متغیرهااای پیش 
 

5. Williams 

6. O’Riordan, Gallagher & Howard 

7. Tarka  
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معادلات ساختاری بنا به توصیه محققان )تاباچنیک، فیدل و  
برابار تعاداد    10(، حجم نموناه بایاد حاداقل  2001،  1اولمن 

  5باشد. در پژوهش حاضر در مجماوع    50متغیرها به اضافه  
(. بناابراین  5* 10+ 50= 100ارد) متغیر مشاهده شده وجاود د 

نمونه مورد نیااز اسات. در ایان مطالعاه بارای    100حداقل  
هاا  برداری و جلوگیری از افت آزمودنی کاهش خطای نمونه 

روش نمونه گیری باه صاورت   نفر افزایش داده شد.   200تا  
  ان پژوهشاااگر ،  گیری جهااات نموناااه   در دساااترس باااود. 

اینترنتای آمااده کارد و از طریاق  ها را به صورت  پرسشنامه 
شناسایی برخی پرستاران به صورت دردسترس نموناه لازم  

  در ضمن هنگام توزیع ها فراهم شد.  جهت اجرای پرسشنامه 
های پژوهش، توضایحاتی در  پرسشنامه در بین نمونه   لینک 

ها و عادم انتشاار اطلاعاات  خصوص محرمانه ماندن پاسخ 
جهت اجرای پژوهش،    شخصی و خصوصی به آنها داده شد. 

 زیر توزیع شد:   های پرسشنامه 
اساترس ادراک   یااسمق:  مقیاس استرس ادراک شده

هاای یتموقع  یمبادان  یمکه بخاواه  یدآ به کار می  یشده. زمان
زا فارد تاا چاه انادازه از نظار خاودش اساترس  یاک  یزندگ
شاامل   یاصال  یاسمق(.  1983همکاران،  و    2باشند )کوهنمی
 4و براساس یک مقیاس لیکرتی از صفر تاا    پرسش است  16

 یهای درباره احساساات و افکاار. سؤالشودمینمره گذاری  
فرد در طول ماه گذشاته داشاته اسات.   یکاند که  طرح شده 
استرس ادراک   اسیمقکه    یافتنددر  (1983)  همکارانکوهن و  

هاای یاسباا »مق  یساه را در مقا  یهاای بهتاربینیپیش  شده 
 یهای جسامنشانه ی،  های رواندر مورد نشانه   «یزندگ  یدادرو

 یزدی  ینام  گذارد.می  یاردر اخت  یبهداشت  ز خدماتو استفاده ا
 کرونبااخ   یآلفاا  یبمقیاس ضر  یندر ا  یپژوهش  یط(  1377)
 باشد.می یرا گزارش نموده است که در حد قابل قبول 81/0

شخصیت پرسشنامه  تیپ  تیپ  :  D  ی  پرسشنامه 
نوع   ( طراحی  2000)   3دنولت   توسط D   (14-DS  )شخصیتی 

منفی  عاطفه  شامل  که  کلی  ویژگی  دو  و    های ال ؤ )س   شده 
  ، 1  های ال ؤ )س   اجتماعی   بازداری   ( و 13  و   ، 12  ، 9  ، 7  ، 5  ، 2،4
می   ( 14  ، 11  ، 10  ، 8  ، 6  ، 3 ارزیابی  بر  را  آزمودنی  هر  کند. 

نه    -  نادرست   نسبتاً -)درست   ای گزینه   5  یک مقیاس   اساس 
ماده  نادرست( -نادرست   نسبتاً   -درست نا   نه درست   هر    به 
بر اساس این گزینه .  گویند پاسخ می  ترتیب  به    ، 0مقادیر    ها 

 
1. Tabachnick, Fidell & Ullman 

2. Cohen 

3. Denollet 

های  ترتیب دامنه نمره   بدین شود.  گذاری می نمره   4  ، 3  ، 2  ، 1
بین   مقیاس  خرده  هر  برای  کل    28تا    0آزمودنی  برای  و 

می است.    56تا    0مقیاس   قرار  سنجش  مورد  این    دهد. را 
به طوری که   پایایی در سطح مطلوبی است  از نظر  مقیاس 

محاسبه    0/ 81پایایی آن از طریق روش بازآزمایی در بلژیک  
پایایی نسخه  آلفای کرونباخ  ی  شده است. براساس محاسبه 

معادل   مقیاس  این  است   0/ 86فارسی  شده    محاسبه 
این مقیاس نیز  روایی  (.  1386)احمدپور مبارکه و همکاران،  

که زیر مقیاس هیجان  در سطح مطلوبی قرار دارد به طوری 
روان  زیرمقیاس  با  بزرگ  منفی  عامل  پنج  مقیاس  رنجوری 

 و معنادار است.   0/ 74
 الیؤس  22این پرسشنامه   :پرسشنامه فرسودگی شغلی

خرده مقیاس که سه  (ساخته شده است  6198)  4توسط مسلش
، (1،  2،  3،    6،  8،  13،  14،  16  ،20الات  ؤسا)خستگی عاطفی  

، 10،  11،  15،  22ت  ساؤالا)(  شخصیت  مسخ)  زداییشخصیت
، 12،  17،  18،  19،  21ت  ساؤالا)  فقدان موفقیت فاردیو  (    5
هرگاز امتیااز )ای  درجه   7بر اساس مقیاس لیکرت  را(  4،  7،  9
متوساط   ،3ط امتیااز  س، متو2، کم امتیاز  1خیلی کم امتیاز    ،0

داده  6و خیلای زیااد امتیااز   5زیااد امتیااز    ،4به باالا امتیااز  
، 10،  11،  13،  14،  15،  16،  20،  22)  تساؤالا. البتاه  شودمی
( این پرسشنامه جهت امتیازبندی به صاورت 1،  2،  3،  5،  6،  8

( باااه 4، 7، 9، 12، 17، 18، 19، 21ت )ساااؤالامعکاااوس و 
 5مساالش و جکسااون شااوند.صااورت مسااتقیم محاساابه می

( پایااایی پرسشاانامه بااه روش آزمااون باااز آزمااون در 1993)
اند. دو گزارش کرده   %8تا    %6های کوتاه تا یک ماه را از  دوره 

مطالعه آزمون باز آزمون، پایانی را در مدت یک سال بررسای 
و  %67تا  %33معلم   700ای از  کردند. ضریب پایایی در نمونه 

نفر شااغل در خادمات انساانی از   46مل  در نمونه دیگری شا
بود. روایی و پایایی فرم فارسی ایان پرسشانامه   %62تا    34%

نیز در تحقیقات مختلف به اثبات رسیده است. ضریب پایاائی 
( به روش آلفای 1376در پژوهش نصر اصفهانی و همکاران )

 محاسبه گردیده است. %86کرو نباخ  
های شاااخص منظور توصاایف متغیرهااای پااژوهش ازبااه 

جهات آزماون همچنین    انحراف معیار و میانگین استفاده شد.
لازم  استفاده شد. تحلیل مسیرها از ها و تأیید یا رد آنفرضیه 

 از های تحقیقتحلیل داده  برای انجام تجزیه وبه ذکر است، 

 .شد استفاده  22 نسخه  SPSS و Amos کامپیوتری افزارنرم

 
4. Maslach 

5. Maslach Jackson 
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 ها یافته

از    درصااد   61/ 5  نفاار(   123)   دساات آمااده نتااایج بااه  براساااس  
بودنااد.    ماارد   درصااد   38/ 5  نفاار(   77)   و   زن کنندگان  شاارکت 
  36)   نفار   92سال،    30-20درصد( بین    10/ 5)   نفر   26همچنین  
سال   41-50درصد( بین    34)   نفر   68سال،    31-40درصد( بین  

ساال سان داشاتند.    51-60درصد( بین    19/ 5)   نفر    43سن و  
  نفار  83درصد( دارای تحصایلات کارشناسای،  54/ 5)  نفر  109
درصااد( دکتااری    4نفار )   8درصاد( کارشناساای ارشااد و    41/ 5) 

هاا از همبساتگی پیرساون و تحلیال  برای تحلیل داده داشتند.  
معااادلات ساااختاری اسااتفاده شااد. قباال از اجاارای تحلیاال  

بااودن توزیااع،    هااای تحلیاال مساایر شااامل نرمااال فرض پیش 
ندگانااه بررساای شااد. باارای  خطاای چ اسااتقلال خطاهااا و هم 

فاارض طبیعاای بااودن متغیرهااای پااژوهش از کجاای و  پیش 

کشیدگی توزیع نمرات استفاده شد که نتایج آن نشان داد توزیع  
(.  -1+ و  1نمرات همه متغیرها نرمال است )دامناه توزیاع باین  
واتساون   -برای بررسای اساتقلال خطاهاا از آزماون دورباین 

دم همبساتگی باین خطاهاا  استفاده شد که نتاایج نشاان از عا
.  ( قابل قبول است  2/ 5تا  1/ 5 دامنه بین ، D.W=  1/ 74داشت ) 

باین از  خطای چندگاناه باین متغیرهاای پیش برای بررسی هم 
( استفاده شد  Toleranceو تحمل )   ( VIFواریانس )   عامل تورم 

خطای باین متغیرهاا برقارار اسات  که نتایج نشان داد عدم هم 
بدسات آماد(.    0/ 1  حمال باالاتر از و ت   5کمتار از    VIF)دامنه  
فرض دیگر برقراری رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و  پیش 

وابسته است که با همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفات  
که نتایج آن هماراه باا میاانگین و انحاراف معیاار متغیرهاا در  

 گزارش شده است.   1جدول 

 : میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای پژوهش 1جدول 

 4 3 2 1 انحراف معیار  میانگین  متغیر 

    - 4/ 61 26/ 63 استرس ادراک شده.1

   - 25/0** 3/ 76 11/ 11 ی منف عاطفه.2

  - 53/0** 23/0** 3/ 99 14/ 60 ی اجتماع  یبازدار.3

 - 30/0** 63/0** 17/0* 11/ 61 69/ 93 .فرسودگی شغلی 4

05 /0 < P* ،01 /0  < P** 

 
دهد، بین استرس ادراک شده باا نشان می  1نتایج جدول  

رابطااه مثباات و ( P > 05/0و  r=  17/0فرسااودگی شااغلی )
باا فرساودگی شاغلی   یعاطفه منفامعناداری وجود دارد. بین  

(25/0    =r    01/0و  <  P  )  و معناداری وجاود دارد.   مثبترابطه
 و  r=  23/0) یشااغل یبااا فرسااودگ یاجتماااع یبااین بااازدار

01/0  <  P  ) نیز رابطاه مثبات و معنااداری وجاود دارد. بارای
آزمون رواباط باین متغیرهاای پاژوهش از تحلیال معاادلات 

حله اول از برازش کلی مدل و در ساختاری استفاده شد. در مر
گیاری و های انادازه مادل  استاندارد  های رگرسیونادامه وزن

 ضرایب مربوط به روابط مورد تحلیل قرار گرفت.
های برازش  ص ابتدا جهت تعیین برازش کلی مدل، شاخ 

  2های بارازش مادل در جادول  مدنظر قرار گرفت. شاخص 
مقاادیر    X2/df  ارائه شده اسات. بارای شااخص برازنادگی 

مناسب و هر چقادر باه صافر نزدیکتار باشاد    3کوچکتر از  
  و   GFIباشد. بارای شااخص  حاکی از برازش خوب الگو می 

IFI  ،CFI   و بالاتر به عنوان بارازش    0/ 90  مقدار نزدیک به
کاه نشاان دهناده خاوب    شود می   نیکویی قابل قبول تلقی 

مقاادیر    RMSEA  باشد. در ارتباط با شاخص بودن مدل می 
یا کمتر نشان دهنده برازش خاوب الگاو و    0/ 05نزدیک به  
یا کمتر بیانگر خطاای منطقای تقریاب اسات؛    0/ 08مقدار  

باشاد  نشان از الزام رد کردن الگاو می   0/ 10  مقدار بالاتر از 
  2های برازش ارائه شده در جادول  شاخص (.  1386)هومن،  

 د. نشان از برازش مناسب مدل دار 
وط به تمامی مسیرهای مساتقیم در ادامه کلیه اثرات مرب

در مدل معادله ساختاری بررسای شاد. ابتادا اثارات مساتقیم 
ر فرساودگی شاغلی ب  Dاسترس ادراک شده و تیپ شخصیت  
 ت.ارائه شده اس 3بررسی شد که نتایج آن در جدول 
نشاان   3در جادول    اساتاندارد  مسیر ضرایب رگرسایونی

و (  P  ،16/0    =β  >  05/0دهد که اثر استرس ادراک شده )می
ر فرسااودگی ( باا01/0 < P ،74/0  =β) D تیشخصاا پیاات

ای شغلی معنادار بودند. همچنین برای بررسای نقاش واساطه 
در ارتبااط باین اساترس ادراک شاده باا   Dتیپ شخصایت  

ل استفاده شد که نتاایج آن در بفرسودگی شغلی از آزمون سو
 گزارش شده است.  4 جدول
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 Dتیپ شخصیت  با فرسودگی شغلی با میانجی گری . ضرایب استاندارد روابط استرس ادراک شده 1شکل 

 های برازندگی برای الگوی تدوین شده . شاخص2جدول 

RMSEA CFI IFI GFI X2/df df X2 های برازندگی الگو شاخص 

 بعد از اصلاح  20/ 51 7 2/ 93 0/ 95 0/ 96 0/ 96 0/ 07

 D تیشخص پی گری تبا میانجی بر اساس استرس ادراک شده یشغل   یضرایب مدل تبیین فرسودگ. 3جدول 

 tآماره  ضریب استاندارد  مسیر مستقیم 

 2/ 47 0/ 16 اثر استرس ادراک شده بر فرسودگی شغلی
 6/ 29 0/ 74 بر فرسودگی شغلی  Dاثر تیپ شخصیت 

68 /2  > t  1/ 96و  0/ 01در سطح  > t  معنادار است. 0/ 5در سطح 

 در ارتباط بین استرس ادراک شده با فرسودگی شغلی از طریق آزمون سوبل Dای تیپ شخصیت . نتایج حاصل از بررسی نقش واسطه4جدول 

 Sobel’s test (z) P متغیر میانجی  متغیر ملاک  بین متغیر پیش
 D 12 /3 01 /0 تیشخص  پیت فرسودگی شغلی  استرس ادراک شده 

 
دهاد نشاان می  4نتایج حاصل از آزمون سوبل در جدول  

در ارتباط بین استرس ادراک شده D  تیشخص  پیکه متغیر ت
(01/0  <  P  ،12/3    =Z  )  ای نقش واساطه   فرسودگی شغلیبا

 معناداری دارد. 

 گیری بحث و نتیجه
 شغلی  فرسودگی  بینیپیشهدف پژوهش حاضر بررسی مدل  

 بااا شااده  ادراک اسااترس براساااس کرونااا بخااش پرسااتاران
در پرستاران مشغول باه خادمت   شخصیتی  تیپ  گریمیانجی
 بود.  19های درمانی بیماران مبتلا به کووید در بخش

متغیر اساترس ادراک شاده   نتایج آزمون آماری نشان داد
داری غلی اثر مستقیم و غیرمستقیم معنیبر متغیر فرسودگی ش

بدین معنا که باا افازایش اساترس ادراک شاده، ساطح   .ددار
باا   همساوایان یافتاه    .ابادی  یما  شیافازا  یشاغل  یفرسودگ
اصغری، قاسمی جوبناه و و    (2017گو و همکاران )های  یافته 

اسااترس در واقااع مبااارزه نظااام  .اساات( 1396ساالیمی )
انسان در مقابله با عوامل فشارزا و مزاحم و فیزیولوژیکی بدن  

از جمله شرایط کاری است، عواملی مانند شیوع بیماری کرونا 
توانند تعادل روانی را به هام زده و هیجاان منفای ایجااد می

استرس حالتی در یک ارگانیزم زنده اسات کاه  کنند. در واقع،



 47   ... یگریانجیپرستاران بخش کرونا براساس استرس ادراک شده با م یشغل یفرسودگ ینیبش یپمحمد اورکی و همکاران: 

 زااز رابطۀ دوسویه ارگانیسام باا تحریکاات و شارایط آسایب
آیاد )اورلا و همچون بیماری یا احساس ترس باه وجاود مای

ادراک شده در محایط در بررسی استرس  .  (2003،  1همکاران
باید سه جریان کااملاً مارتبط باه هام یعنای، عوامال   کاری
زا، فرایند رویارویی با اساترس و نتاایج یاا پیامادهای استرس

تواناد سازمانی را از یکدیگر تفکیک کرد. در صورتی که فرد ن
هاا و   انطباق و سازگاری مؤثری با استرس داشته باشد، نشانه 

رویدادهای منفی استرس از جنبه شناختی، روانی، جسامانی و 
کنااد. پیاماادهای رفتاااری او را بااه فرسااودگی دچااار می

های متفاوتی مانند ناپذیری در سازمان خود را به شکلانطباق
یفیت تولید و بودن ک  کاهش عملکرد و خشنودی شغلی، پایین

 .دهندجایی نشان میخدمات، غیبت و جابه 
  19استرس در پرساتاران در دوران شایوع ویاروس کویاد  

باعث افازایش خساتگی هیجاانی و کااهش احسااس کفایات  
خواهد شد، در نتیجاه در پرساتاران احتماال اباتلا باه ساندرم  

ادراک اساترس نقاش   فرسودگی شغلی افزایش خواهاد یافات. 
ای در رویارویی با این مشکلات و منبع اساترس در  کننده تعیین 

محیط کار دارد. برای مثال فردی که در محایط کاار مادام باه  
ای مانند نشخوار فکری به هیجانات خود  راهبردهای ناسازگارانه 

د به راحتی با کاهش بازده  توان می دهد  و منابع استرس پاسخ می 
برخای از    گاردد.   کاری، کاهش سازگاری و سلامت روان دچاار 

محققان باه ناوع واکانش افاراد در مواجهاه باا استرساورهای  
اند و بر این موضوع تأکیاد دارناد کاه علیارغم  مختلف پرداخته 

زا، آن دسته از حاواد  زنادگی کاه  وجود بالقوه شرایط استرس 
شاوند، ممکان اسات موجاب  توسط فارد مثبات ارزیاابی مای 

(  2014)پاکانکیس،  محافظت آنها در مقابل تجربه استرس شود  
زای  آمیازی باا شارایط اساترس و افرادی که به طاور موفقیات 

کننااد، بیشااتر احتمااال دارد کااه ساالامت  زناادگی مقابلااه ماای 
(. در واقاع،  2020فیزیولوژیکی را تجربه کنند )لی و همکااران،  

توان یک منبع فشار دردناک دانست که هام بار  استرس را می 
ی، پریشاانی و تانش  سلامت جسمی و هم بار حاالات هیجاان 

( و وقتای فارد در  2020کناد )اکیناو و همکااران،  تحمیل مای 
زا احساس ناتوانی کناد، ایان منباع  کنارآمدن با شرایط استرس 

شود کاه  تواند با بروز مشکلات روانی و جسمی همراه  فشار می 
و از طارف    . خود به معنای افزایش سطح فرسودگی شغلی است 

اجتماعی مناسب و حمایت ناشای    دیگر، برخورداری از تعاملات 
تواند تخفیف دهنده سطح ایان اساترس  از آن تا حد زیادی می 

 باشد و سطح فرسودگی را کاهش دهد.  
 

1 Aourella et al 

تواناایی   Dنتایج آزمون آماری نشان داد تیپ شخصایتی  
فرساودگی گیری رابطه باین اساترس ادراک شاده و  میانجی
 و  (2019)  2لایمسانگ و  های  با یافته را دارد. این یافته  شغلی  

 همساو اسات.(  1399زربخش بحاری، حااجتی و فتوکیاان )
و احساس بالای استرس شواهد   Dرابطه بین تیپ شخصیتی  

شناختی به و درماندگی روان  Dبیشتری را در رابطه بین تیپ  
دهااد کااه فاارد دساات داده اساات. اسااترس زمااانی رخ می

هرچه فارد   اش بداند.ایهایش را فراتر از منابع مقابله خواسته 
در رویاادادهای شخصاای از تساالط بیشااتری برخااوردار باشااد 

(. 2009کند )ویلیامز و همکاران،  استرس کمتری را تجربه می
دارند، به تجربه هیجانات منفی   Dافرادی که تیپ شخصیتی  

از قبیل خلق افسرده، اضاطراب، خشام، احساساات خصامانه 
هاای تماس  همراه با بازداری این هیجانات هنگام اجتنااب از

هاای مشامول (. موقعیت2004اجتماعی گرایش دارند )شار،  
ترس، اضطراب، ناامیدی به رهاساازی کاورتیزول )هورماون 

از (.  1999، و همکااران،  3)بوچاانن  شودمیفشار روانی( منجر  
در آزادسااازی و پخااش  Dرو نقااش تیااپ شخصاایتی ایاان

ای هتوان در تبیین یافتاه کورتیزول عامل مهمی است که می
میاانجی را در  نقاش یاک 4پژوهش به آن اذعان کرد. خلاق

کناد. زا و ترشاح کاورتیزول ایفاا میرابطه بین وقاایع تانش
گر نیست. بلکاه عااملی اسات عواطف منفی فقط یک مداخله 

هاای روزماره منجار که به ترشح کاورتیزول در طای فعالیت
و این افزایش کورتیزول ممکن است عاملی خطرساز   شودمی

اشاد. افارادی های جسمانی و روانی ببرای بسیاری از بیماری
که تنش بالا دارند تمایل افراطی به انجام رفتارهایی دارند که 

دهاد امکان بیمار شدن و آسایب دیادن آنهاا را افازایش می
در طی زنادگی روزاناه افراد  (.  1388)ابوالقاسمی و همکاران،  

خااود سااطوح مختلفاای از عاطفااه مثباات و منفاای را تجربااه 
ویژه ای رفتار و شناخت به صورت بالقوه . این عاطفه به ندکنمی

دهاد. افازایش تصمیمات اجتمااعی را تحات تاأثیر قارار می
عواطف منفی رابطاه دارد کاه با افزایش    استرس ادراک شده 

و فرساودگی این اغلب اوقات به افزایش احساس درمانادگی  
(. افاراد حاائز تیاپ 2020و همکااران،    دمن)پ  شودمیمنجر  

احساس غمگینای، اضاطراب و نااتوانی و دیاد   Dشخصیتی  
منفاای بااه خااود دارنااد و جهااان را سرشااار از مشااکلات 

کنند. این افاراد در تعااملات اجتمااعی الوقوع تصور میقریب

 
2. Song & Lim 

3. Buchanen 

4. Mood 
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رو ممکاان اساات کننااد، از ایااناحساااس ناااامنی و تاانش می
تااری تفساایر کننااد، طور منفیرا بااه  های محیطاایاسااترس

تاری در برابار دیگاران طور منفیهمچنین تمایل دارند تا باه 
 Dواکنش نشان دهند. بنابراین افاراد دارای تیاپ شخصایتی 

ویژه آنهایی که بازداری اجتماعی بالایی دارند خیلی راحات به 
کنناد و هرگاز حمایات به دیگران اطمیناان خااطر پیادا نمی

کنند تاا باه احسااس اطمیناان اجتماعی کافی را دریافت نمی
(. پس افارادی کاه 2005یابند )دنولت،  خاطر و آرامش دست  

دارند به دلیل بازداری اجتمااعی باالا و در   Dتیپ شخصیتی  
نهایت منزوی باودن، حمایات اجتمااعی کمتاری را دریافات 

عنوان (. حمایت اجتمااعی باه 2012کنند )پل و همکاران،  می
زاهاا مطارح شاده اسات کاه عامل مهمی در غلباه بار تنش

بیماری را تعدیل کند و تاأثیرات   -رستواند رابطه بین استمی
طور چشمگیری کاهش دهد. همچنین منفی فشار روانی را به 
هاا کنند، واکنش تنشزاها بیشتر مقابله میوقتی افراد با تنش

زاهااا هرچنااد تصااادفی و رو تنشیابااد. از ایاانکاااهش می
 حمایت اجتماعی، غلبه بر اساترس  ادراکناپذیرند، اما  اجتناب

ارتباط مثبتی با بهبود عملکرد در محایط   و  دهدمی  افزایش  را
کار، مقابله بهتار باا مشاکلات زنادگی، ساازگاری عماومی، 

 دارد. فرسودگی شغلیکاهش درماندگی و 
 تاوانمیآماده از ایان مطالعاه    دست  با توجه به نتایج به 

باه ویاژه در   پرساتاریهاى موجود در حرفه  گفت که استرس
کیفى و کمى خدمات بهداشات و ، افت  19زمان بحران کوید  

درمان را به دنبال دارند؛ از این رو، شناساایى ساطح اساترس 
و میزان فرسودگی شغلی کارکنان در محیط کاار   ادراک شده 

ردن عاوارض کا  هاایی جهات کماکمنجر به انجاام فعالیت
 .گردداسترس و فرسودگی و بالابردن کیفیت ارائه خدمات می

نمونه حاضر این بود که    های پژوهشمحدودیت  از جمله 
مورد بررسی تحقیق حاضر پرستاران مشاغول باه خادمت در 

شاهر تهاران  19بخش های درمانی بیماران مبتلا به کوویاد 
هاا و شاهرها بنابراین در تعمایم نتاایج باه ساایر گروه   ،بودند

همچناین باه دلیال   بایستی جاناب احتیااط را رعایات کارد.
و گسترش شیوع کوید گیری  های دسترسی و نمونه محدودیت

امکان تحلیل و بررسای متغیرهاای جمعیات شاناختی از   19
با ی کاری و جنسیت در این پژوهش فراهم نشد.  جمله سابقه 

توجه به نتایج به دست آمده لازم است جهت افزایش کاارایی 
به ویاژه در  های ناشی از شرایط کارو کاهش آسیب  انپرستار

، توجه بیشتری داشت و با فراهم کاردن 19زمان شیوع کوید  
تسهیلات ویژه جهت پرستاران در جهات کاساتن فرساودگی 

استرس اثرگذاری  توجه به  با  شغلی آنان گام مؤثری برداشت.  
باا   Dشخصایتی    تیاپی  بر فرسودگی به واسطه   ادراک شده 

منظور د باه برای کمک به این افارا  یافتن راهکارهای درمانی
. پیشانهاد رسدیضروری به نظر م  کاهش تجربه فشار روانی،

گاذار بار تأثیرمنظور دستیابی باه علال و عوامال    به   شودمی
هاای کیفای عمیاق ضاروری فرسودگی شغلی انجام پژوهش

 است.

 منابع
 قماری،  نریماانی، محماد و  گلپور، رضاا؛  ابوالقاسمی، عباس؛

 مختل  فراشناختی  باورهای  رابطۀ   (. بررسی1388حسین )
امتحان،  اضطراب دارای آموزاندانش تحصیلی موفقیت  با

 .5-20(،  3)10 شناسی،روان و  تربیتی مطالعات
 احااادی، حسااان؛ مظااااهری، احمدپورمبارکاااه، علیرضاااا؛

 و (. ساااخت1386غلامرضااا ) نفیساای، محمدمهاادی و
 و  D  شخصایتی  تیاپ  سانجش  برای  مقیاسی  اعتباریابی
 در  پاژوهش  و  قلاب، داناش  کرونری  بیماری  با  آن  رابطه 
 . 37-60(،32)9 کاربردی، شناسیروان

(. 1396سلیمی، هادی )  جوبنه، رضا و  قاسمی  اصغری، فرهاد؛
  و شااناختی روان توانمناادی بااین همبسااتگی بررساای

 
 

 شاده   ادراک  استرس  ای  واسطه   نقش  با  شغلی  فرسودگی
 (،12)11  قام،  پزشاکی  علوم  دانشگاه   پرستاران، مجله   در
102-92. 

(. بررسی رابطه سبک اسانادی 1377امین یزدی، سید امین )
با استرس ادراک شده، گزارش طرح پژوهشای، دانشاگاه 

 فردوسی مشهد.
زهارا  فتوکیاان، سامیه و  حاجتی،  محمدرضا؛  بحری،  زربخش
 با  شغلی  استرس  و  D  شخصیتی  تیپ  بین  رابطۀ .  (1399)

 فصالنامه .  پرساتاران  در  تنای-روان  اختلالات  هاینشانه 
 .1-14،( 4) 5پیراپزشکی، و مامایی پرستاری،

Andela, M., Truchot, D., & Van der Doef, 

M. (2016). Job stressors and burnout in 

hospitals: The mediating role of 

emotional dissonance. International 

Journal of Stress Management, 23(3), 

298. 

Abdollahi, A., Taheri, A., & Allen, K. A. 

(2021). Perceived stress, self-compassion 



 49   ... یگریانجیپرستاران بخش کرونا براساس استرس ادراک شده با م یشغل یفرسودگ ینیبش یپمحمد اورکی و همکاران: 

and job burnout in nurses: the moderating 

role of self-compassion. Journal of 

Research in Nursing, 26(3), 182-191. 

Buchanan, T. (1999). Online Personality 

Assessment: Equivalence of traditional 

and WWW personality measures. 

German Online Research, 99. 

Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R. 

(1983). A global measure of perceived 

stress. Journal of health and social 

behavior, 385-396. 

Denollet, J. (2000). Type D personality: A 

potential risk factor refined. Journal of 

psychosomatic research, 49(4), 255-266. 

Gallo, F. R., Simari, G. I., Martinez, M. V., & 

Falappa, M. A. (2020). Predicting user 

reactions to twitter feed content based on 

personality type and social cues. Future 

Generation Computer Systems, 110, 918-

930. 

Guo, Y. F., Luo, Y. H., Lam, L., Cross, W., 

Plummer, V., & Zhang, J. P. (2018). 

Burnout and its association with 

resilience in nurses: A cross‐sectional 

study. Journal of clinical nursing, 27(1-

2), 441-449. 

Gupta, A., Koolwal, G. D., & Gehlot, S. 

(2014). Study of perceived stress and 

emotional intelligence among 1st year 

medical undergraduates in India. Journal 

of contemporary medical education, 2(1), 

63-67. 

Huang, C., Wang, Y., Li, X., Ren, L., Zhao, 

J., Hu, Y., Zhang, L., Fan, G., Xu, J., & 

Gu, X. (2020). Clinical features of 

patients infected with 2019 novel 

coronavirus in Wuhan, China. The lancet, 

395(10223), 497-506. 

Liu, J., Zheng, J., Liu, K., Liu, X., Wu, Y., 

Wang, J., & You, L. (2019). Workplace 

violence against nurses, job satisfaction, 

burnout, and patient safety in Chinese 

hospitals. Nursing outlook, 67(5), 558-

566. 

Maslach, c. (1986). Burnout inventory: 

manual 2nd ed. Palo Alto CA:Consulting 

Psychologists Press. Inc. 

Maslach, C., Jackson, S.E. (1993). Maslach 

Burnout Inventory Manual. 2nd ed. Palo 

Alto, CA: Consulting Psychologists 

Press. 

McCarthy, V. J., Power, S., & Greiner, B. A. 

(2010). Perceived occupational stress in 

nurses working in Ireland. Occupational 

medicine, 60(8), 604-610. 

Min, H. J., Kwon, H. Y., Shin, C. W., Ha, Y. 

J., & Kim, H. J. (2019). Factors 

Influencing Stress of Nurse who care for 

patients using a Home Mechanical 

Ventilator in General Ward. Journal of 

Korean Academic Society of Home 

Health Care Nursing, 26(1), 91-101. 

Murtza, M. H., Gill, S. A., Aslam, H. D., & 

Noor, A. (2020). Intelligence quotient, 

job satisfaction, and job performance: 

The moderating role of personality 

type. Journal of Public Affairs, e2318. 

Nishimura, Y., Miyoshi, T., Hagiya, H., 

Kosaki, Y., & Otsuka, F. (2021). Burnout 

of healthcare workers amid the COVID-

19 pandemic: A Japanese cross-sectional 

survey. International journal of 

environmental research and public 

health, 18(5), 2434. 

O’Riordan, A., Howard, S., Brown, E., & 

Gallagher, S. (2020). Type D personality 

and cardiovascular reactivity to acute 

stress: The mediating effects of social 

support and negative social relationships. 

Psychophysiology, 57(11), e13660. 

Padden, A., & Mathew, J. (2020). Institution 

of a mindfulness program to improve 

nurse anesthesia students' self-efficacy, 

coping skills, and stress management 

Rutgers University-School of Nursing-

RBHS]. 

Phillips, A., Gellman, M., & Turner, J. 

(2013). Encyclopedia of behavioral 

medicine. In: Springer: New York. 

Singh, C., Cross, W., Munro, I., & Jackson, 

D. (2020). Occupational stress facing 

nurse academics—A mixed‐methods 

systematic review. Journal of clinical 

nursing, 29(5-6), 720-735. 

Song, H. S., & Lim, S. H. (2019). Effects of 

Personality Type on Burnout in Korean 

Clinical Nurses: Focus on Personality 

Type D. Indian Journal of Public Health 

Research & Development, 10(9), 857-

861. 

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, 

J. B. (2007). Using multivariate statistics 



 1401 بهار و تابستان(، 21 یاپی)پ  1 ۀ دهم، شماریاز ۀ دور، شناخت اجتماعی یفصلنامه علمدو    50

(Vol. 5). pearson Boston, MA. 

Tarka, P. (2018). An overview of structural 

equation modeling: Its beginnings, 

historical development, usefulness and 

controversies in the social sciences. 

Quality & Quantity: International 

Journal of Methodology, 52(1), 313–354. 

Van Bogaert, P., Peremans, L., Van 

Heusden, D., Verspuy, M., Kureckova, 

V., Van de Cruys, Z., & Franck, E. 

(2017). Predictors of burnout, work 

engagement and nurse reported job 

outcomes and quality of care: a mixed 

method study. BMC nursing, 16(1), 5. 

Wei, R., Ji, H., Li, J., & Zhang, L. (2017). 

Active intervention can decrease burnout 

in ED nurses. Journal of emergency 

nursing, 43(2), 145-149. 

White, E. M., Aiken, L. H., & McHugh, M. 

D. (2019). Registered nurse burnout, job 

dissatisfaction, and missed care in 

nursing homes. Journal of the American 

Geriatrics Society, 67(10), 2065-2071. 

Williams, L., O'Connor, R. C., Howard, S., 

Hughes, B. M., Johnston, D. W., Hay, J. 

L., O'Connor, D. B., Lewis, C. A., 

Ferguson, E., & Sheehy, N. (2008). 

Type-D personality mechanisms of 

effect: the role of health-related behavior 

and social support. Journal of 

psychosomatic research, 64(1), 63-69. 

Wu, Y., Wang, J., Luo, C., Hu, S., Lin, X., 

Anderson, A. E., Bruera, E., Yang, X., 

Wei, S., & Qian, Y. (2020). A 

comparison of burnout frequency among 

oncology physicians and nurses working 

on the frontline and usual wards during 

the COVID-19 epidemic in Wuhan, 

China. Journal of pain and symptom 

management, 60(1), e60-e65. 

Yu, Y. X. (2022). Psychological Stress and 

Job Burnout of Frontline Nurses in Wuhan 

in the Context of Normalized Pandemic 

Prevention and Control for COVID-19----

A Cross-sectional Study. Tobacco 

Regulatory Science (TRS), 59-74. 

Zhou, J., Yang, Y., Qiu, X., Yang, X., Pan, 

H., Ban, B., ... & Wang, W. (2018). 

Serial multiple mediation of 

organizational commitment and job 

burnout in the relationship between 

psychological capital and anxiety in 

Chinese female nurses: a cross-sectional 

questionnaire survey. International 

journal of nursing studies, 83, 75-82. 
 

 

 

COPYRIGHTS 

© 2021 by the authors. Licenses PNU, Tehran, Iran. This article is an open access article 

distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY4.0) (http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 
 

 


