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A B S T R A C T   

In recent years, a review of the results of social cognition studies in the context 

of predicting aggressive behavior in children and adolescents has supported the 

interpretive role of social cognition in the emergence of forms of maladaptive 

behavior in them. The present study aimed to test the effectiveness of an 

interpersonal skills enrichment program on empathy, adaptability, and impulse 

control in female students. In this fully experimental study with a pre-test-post-

test design with a control group and with follow-up, 34 female students aged 8 to 

12 years old in two experimental groups (17 students) and control (17 students) 

answered the Impulsivity Inventory (Hirschfield, Sutton-Smith, & Rosenberg, 

2013), the Rutter Behavior Problems Questionnaire - Teacher Version (Rutter, 

1967), the Children's Empathy Questionnaire - Parent Version (Auyeung, 

Wheelwright, Allison et al., 2009), the Empathy Questionnaire - Teacher Version 

(Jan Bozorgi, Noori, & Aghah Haris, 2014), and the Child Social Adjustment 

Scale - Parent Version (Dokhanchi, 1998) before and after training. The 

educational program was implemented in a group manner for the experimental 

group through 7 sessions, each session lasting 1 hour. The results of the analysis 

of covariance in the short and long term showed that the educational program 

was effective in increasing the empathic responsiveness score (parent and teacher 

form) and psychological adjustment of girls (parent form) and in reducing their 

total impulsivity score. In general, the results of the present study, while 

defending the theoretical positions of the cognitive social information processing 

model, show that skills such as positive perception of others, positive feelings for 

others, conflict management skills, and interpersonal interaction skills play an 

important role in ensuring the psychological immunity of children and 

adolescents. 
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Introduction 

Maladaptive behaviors, especially aggression, are influenced by various factors. The social 

information processing model—particularly the revised model by Crick and Dodge—

emphasizes that elements such as dominance, poor emotional regulation, lack of perspective-

taking, absence of empathy, and weak coping skills play a significant role in the emergence of 

these behaviors.  Children with poor social skills often experience low self-esteem, feelings of 

rejection, and loneliness. Empathy, as a social value, contributes to improving interpersonal 

relationships and enhancing social functioning. Additionally, impulse control, as a key aspect of 

self-regulation, is effective in reducing hostile behaviors and promoting responsible decision-

making.  Despite the importance of the cognitive processing model in designing behavioral 

interventions, no specific program based on this model has been developed in Iranian society to 

reduce children's aggression. Therefore, designing and evaluating school-based social cognition 

training packages aimed at strengthening coping skills and reducing aggressive behaviors is 

considered both necessary and valuable. Accordingly, on one hand, the lack of sufficient 

information regarding the effectiveness of educational packages developed to enrich children's 

skill sets, and on the other hand, the necessity of emphasizing the guiding power of a specific 

theoretical model in designing such programs, make the effort to evaluate the impact of 

interpersonal skills enrichment training—particularly on conceptual domains such as empathic 

responsiveness and impulse control in children—increasingly significant. 

 

Methodology 

This study employed an experimental design with a pretest-posttest structure, including a 

control group and follow-up. The statistical population consisted of 9- to 12-year-old female 

students from Ma'ad Elementary School in Tehran. A total of 34 students were selected through 

convenience sampling and randomly assigned to experimental and control groups.  Initial 

selection was based on observed aggressive and maladaptive behaviors. To ensure the absence 

of other psychological disorders, teachers completed the Rutter Behavioral Scale (teacher form) 

for each student.  Ultimately, 40 eligible students were selected. Following a random draw, 18 

were placed in the experimental group and 15 in the control group. Inclusion criteria required 

the absence of severe psychological disorders and no prior participation in psychological 

training programs. The exclusion criterion was missing two educational sessions. 

Implementation of the program required parental cooperation, and the empathy assessment tool 

was completed by the parents. 

 

Instruments 

- Rutter’s Behavioral Problem Questionnaire (Teacher Version)  )Rutter, 1967(: developed the 

Behavioral Problem Questionnaire to assess children's behavioral issues, consisting of two 

versions: one for parents and one for teachers. The teacher version (Form B) includes 26 

items. Respondents rate each item regarding the child on a three-point scale: "Does not apply 

at all" (0), "Applies somewhat" (1), and "Applies completely" (2).  In this assessment tool, 

higher scores assigned to specific behavioral categories indicate greater severity in that 

domain. The total score for each child on the teacher version ranges from 0 to 52. 

- Impulsivity Inventory (Hirschfield, Sutton-Smith & Rosenberg, 2013): The Impulsivity 

Inventory consists of 19 items. Each item presents two contrasting options. If the 

participant’s response matches the scoring key, they receive 1 point. Total scores range from 

0 to 19. In the present study, the internal consistency coefficient (Cronbach’s alpha) for the 

inventory was calculated at 0.70, indicating acceptable reliability. 

- Children’s Empathy Quotient – Parent and Teacher Versions (Auyeung et al., 2009)  :This 

instrument contains 55 items. Each item is rated on a five-point Likert scale ranging from 1 

("Strongly disagree") to 5 ("Strongly agree"). In the present study, Cronbach’s alpha was 

calculated at 0.83, indicating good reliability. 
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- Children’s Social Adjustment Scale – Parent Version Dokhanchi (1998)  :)  :This instrument 

contains 37 items. Each item is rated on a four-point Likert scale ranging from 0 ("Never") to 

3 ("Most of the time").In the present study, Cronbach’s alpha was calculated at 0.79, 

indicating acceptable reliability. 

- Children’s Empathy Questionnaire – Teacher Version Jan Bozorgi, Noori, & Aghah Haris 

(2014): This instrument contains 20 items. Each item is rated on a four-point Likert scale 

ranging from 1 ("Never") to 4 ("Most of the time"). In the present study, Cronbach’s alpha 

was calculated at 0.75, indicating acceptable reliability. 

- Social Information Processing Theory (Crick & Dodge, 1996): aims to enhance children's 

coping and interpersonal abilities through two main components:  Cognitive Component 

(Sessions 1–3): Focuses on identifying and replacing maladaptive beliefs using the ABCDE 

thinking model, helping children reinterpret social situations more adaptively.  Social 

Component (Sessions 4–10): Teaches key interpersonal skills such as interdependence, 

positive perception and emotions toward others, win-win goal setting, cooperative conflict 

management, assertiveness, negotiation, and social problem-solving. 

 

Results 

The results of the covariance analysis in both short-term and long-term assessments indicated 

that the educational program was effective in increasing empathic responsiveness scores (based 

on both parent and teacher forms), enhancing psychological adjustment in girls (based on the 

parent form), and reducing their overall impulsivity scores. 

 

Discussion and Conclusion 

Overall, the findings of the present study support the theoretical foundations of the social 

information processing model and highlight the significant role of skills such as positive 

perception of others, positive emotions toward others, conflict management abilities, and 

interpersonal interaction skills in fostering psychological resilience among children and 

adolescents. 
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غنی آموزشی  برنامة  مهارتتأثیر  بینسازی  رابطة  همدلی، های  بر  فردی 

 آموزان دختر سازگاری و کنترل تکانه دانش

 
 3زینب اکرامیان ،  2* امید شکری ،  1هاجر صدیق 

 
 چکیده
سال  پیش در  مطالعاتی  بافت  در  اجتماعی  شناخت  مطالعات  نتايج  مرور  اخیر،  رفتارهای های  بینی 
از رفتارهای پرخاشگرانه  اشکالی  پديدايی  اجتماعی در  از نقش تفسیری شناخت  نوجوانان،  ی کودکان و 

آن در  غنیناسازگارانه  برنامة  اثربخشی  آزمون  هدف  با  حاضر  مطالعة  است.  کرده  حمايت  سازی  ها 
بینمهارت رابطة  دانشهای  تکانه  کنترل  و  سازگاری  بر همدلی،  اين  فردی  در  شد.  انجام  دختر  آموزان 

با پیگیری،  آزمون ـ پستجربی با طرح پیشپژوهش تمام با گروه کنترل و همراه  آموز  دانش   34آزمون 
آموز(، قبل و بعد از آموزش به  دانش  17آموز( و کنترل )دانش   17)  ساله در دو گروه آزمايش  12تا    8دختر  

تکانش )سیاهة  مشکلات  Hirschfield, Sutton-Smith, & Rosenberg,2013گری  پرسشنامة   ،)
( معلم  نسخة  ـ  راتر  ) Rutter,1967رفتاری  والد  نسخة  ـ  کودکان  همدلی  بهرۀ  و   )Auyeung, 

Wheelwright, Allison et al., 2009( پرسشنامة همدلی ـ نسخه معلم ،)Jan Bozorgi, Noori, & 

Aghah Haris, 2014   ،پاسخ 1998( و مقیاس سازگاری اجتماعی کودک ـ نسخه والدين )دخانچی  )
ساعت، برنامة آموزشی، به شیوه گروهی برای گروه آزمايش اجرا   1جلسه و هر جلسه    7دادند. از طريق  

کواريانس تحلیل  نتايج  کوتاه   شد.  نمرۀ در  افزايش  در  آموزشی  برنامة  که  داد  نشان  بلندمدت  و  مدت 
شناختی دختران )فرم والد( و در کاهش نمرۀ کلی  دهی همدلانه)فرم والد و معلم( و سازگاری روانپاسخ

به   بود.  مؤثر  آنها  پردازش  تکانشوری  نظری مدل  مواضع  از  دفاع  حاضر ضمن  مطالعه  نتايج  کلی،  طور 
هايی مانند ادراک مثبت از ديگران، احساسات مثبت  دهد که مهارتشناختی اطلاعات اجتماعی نشان می

مهارت ديگران،  مهارتبرای  و  تعارضات  مديريت  بینهای  تعامل  روانی  های  مصونیت  تامین  در  فردی 
 کودکان و نوجوان از نقش مهمی برخوردار است. 
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 مقدمه
 1های اخیر، مرور نتايج مطالعات شناخت اجتماعیدر سال

ی کودکان بینی رفتارهای پرخاشگرانه در بافت مطالعاتی پیش
انکـار قلمـرو مفهـومی و نوجوانان، از نقش تفسـیری غیرقابل

شناخت اجتماعی در پديـدايی اشـکال مختلفـی از رفتارهـای 
طور تجربـی حمايـت ها مانند پرخاشگری به ناسازگارانه در آن

و همکاران،   3؛ ژانگ2021،  2کرده است )کاپاراسو و همکاران
شـده در هـای انجامش(. بر اين اساس، مجموعـه تـلا2024

هـای شـناختی اجتمـاعی کننـده بینـیقلمرو مطالعـاتی پـیش
که عمـدتا  نايافته در بین کودکان و نوجوانانرفتارهای سازش

ــة پــردازش شــناختی اطرلاعــات اجتمــاعی  4بــر اســاس نظرير
دهنـد کـه نقـر در شـناخت اند نشان مـیبندی شده صورت

اجتماعی کودکان و نوجوانان در تفسـیرپذيری بـدکارکردهای 
ای برخـوردار اسـت هـا از نقـش قابـل ملاحظـه اجتماعی آن
ــز ــاران،  5)جینکین ــايج 2022و همک ــرور نت ــال م ــرای مث (. ب

شـده بـر اسـاس مـدل تجديدنظرشـدۀ دادج و مطالعات انجام
دهد که نقر آشکار در هر يـک از ( نشان می1996)  6کريک

قلمروهای مفهومی منتخب در الگوی پردازش شناختی ماننـد 
ی بـدکارکرد )سـازشسلطه  نايافتـه(، گری الگوهای اسناد علرـ

تمايل به استفاده از اهداف اجتماعی مبتنی بر نمـايش قـدرت 
در مقايسه با اهداف اجتماعی مبتنی بر حفظ کیفیرت تعـاملات 

بخشـی هیجـانی، ضـعر در فردی، فقـدان ررفیـت نظمبین
هـای ای در مواجهـه بـا موقعیتهـای مقابلـه ی مهارتخزانه 

گیـری و نمـايش رفتارهـای متعارض، فقدان مهـارت ديـدگاه 
ــتفاده از  ــدی در اس ــاس کارآم ــت، احس ــه و در نهاي همدلان

هــای نايافتة مــديريتم مطالبــات موقعیتهــای ســازششــیوه 
انگیزاننده در پديدايی گسترۀ وسیعی از رفتارهای ناسـازگارانه 

؛ 2024و همکـاران،    7در کودکان و نوجوانان مؤثررند )ويدينگ
(. بر اين اساس، چنین فراگیرانـی بـه 2019و همکاران،    8نوارا

های اجتماعی و فقر در تجربة تقويت دلیل اجتناب از موقعیت
اجتماعی مثبت و مکفی، از خزانة مهارتی ضعیفی برخوردارنـد 

(، 2020)  10(. علاوه بر ايـن، کـان2021و همکاران،    9)پیجکا
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( و زارعـــی محمـــدی و 2020و همکـــاران ) 11رودريگـــويز
ــاران ) ــر در 2023همک ــا نق ــرانم ب ــد فراگی ــد کردن ( تأکی
نفس پايین، احساس تنهـايی های اجتماعی اغلب عزتمهارت

 کنند.و طرد از طرف گروه همسالان را تجربه می
موافق با مواضع مدل پردازشگری اطلاعات اجتمـاعی،  
دهی  تلاش بـه منظـورم ترغیـبم يادگیرنـدگان بـرای پاسـخ 

فردی، يکی از طرقم امنم تعمیق  همدلانه در بافتارم روابط بین 
شـود.  های اجتماعی آنهـا تلقـی می سرماية روانی و مهارت 

هـای  همدلی به مثابة يک ارزش اجتمـاعی، بیـانگر واکنش 
عاطفی و شناختی به احساسات ديگـران اسـت )چیلاچـی ـ  

(. هیجـان غـم يـا نگرانـی بـرای  2025،  12ديوک و فنـاگی 
موضوعم مشاهده، بیانگر نگرانـی همدلانـه اسـت. بنـابراين،  
توانايی فهمم تجارب افراد ديگر از طريق سازکارهايی ماننـد  

سازی، بر همـدلی دلالـت دارد. افـرادم  گیری يا ذهنی ديدگاه 
همدل، بیشتر از احساسات ديگران، آگاهند. موافق با شواهد،  
های  فزونی اطلاع از احساسات ديگر افراد، در تقويت پاسـخ 

رفتاریم همدلانه، اثرگذار اسـت. بنـابراين، همـدلی يکـی از  
و    13شـود )رشـید وری اجتماعی تلقی می های کُنش همبسته 
 (.  2024همکاران،  

ــان می ــان خاطرنش ــا محقق ــدگان ب ــه يادگیرن ــازند ک س
های اجتمـاعی متفـاوتی ماننـد سـازگاری بـا مدرسـه، چالش

فردی و رويـارويی بـا فشـار همسـالان، راهبری تعاملات بین
هايی اغلب با نوسانات هیجـانی، شوند. چنین چالشمواجه می

شـوند. فزونی استرس و کاهش مشارکت اجتماعی، همراه می
ــدم  ــانگرم فراين ــه بی ــاعی ک ــازگاری اجتم ــاس، س ــن اس ــر اي ب

شناختی سازگاری با محیط در حال تغییر اسـت و جـز از روان
ــابع روان ــالايش در من ــقم توســعه و پ شــناختی، ممکــن طري

ــاننده نمی ــر از شناس ــی ديگ ــود، يک ــطم ش ــت رواب هایم کیفی
ــردی، تلقــی میبین (. در 2024و همکــاران،  14شــود )چــنف

حالیکه يادگیرندگان سازگار، در مواجهة با تجاربم انگیزاننـده، 
دهند، يادگیرندگان ناسازگار، تر پاسخ میتر و همدلانه همیارانه 

های تهاجمی يا گريزمحـور را در اولويـت قـرار رجوعم به رويه 
 (. 2023،  15دهند )آکسیو و يانمی

نتايج مطالعات نشان می دهد که کنترل تکانه نیـز يکـی 
وری اجتمـاعی يادگیرنـدگان، ديگر از همبسـته هـای کُـنش
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مقاومـت در  يیتوانـا بیـانگرکنترل تکانـه محسوب می شود.  
و بـه افـراد   اسـتآنها    یانداختن ارضا  ریو به تأخ  الیبرابر ام
متفکرانـه   ماتیقبل از عمل فکر کننـد و تصـم  دهدیاجازه م
 یمیخـودتنظ  یدیکلوجة    کبنابراين، کنترل تکانه، ي  .رندیبگ

ــت و ــقم  اس ــا  از طري ــداساس ــا تيريم ــیبرفتاره زا و ی آس
شود. موافق با شواهد موجود، کنتـرل ، مشخر میرسازنده یغ

تکانه با کارکردهايی مانند بازداری پاسـخ، مقاومـت در برابـر 
و   1دهد )لیوسوسه و به تعويق انداختن نیازها رابطه نشان می

انـد کـه (. علاوه بر اين، مطالعات نشـان داده 2024همکاران،  
فردی از طريقم رجـوعم بـه کنترل تکانه در بافتار تعاملات بین

های معطـوف های مسئولانه و ترغیب رويارويیگیریتصمیم
گزينی مشوقم تحول اجتماعی و البته، پرهیز از افکـار بر هدف

های اجتماعی، احتمال آتشین، ضمن آنکه در مواجهة با چالش
های تهاجمی/خصمانه را کاهش می دهـد، در استفاده از رويه 
آفرينـد وری اجتمـاعی يادگیرنـدگان، نقـش میبهبـود کـنش

 (.  2025و همکاران،  2)گائو
انکــار مــدل پــردازش  بــاوجود تــوان تفســیری غیرقابل 
هـای  دهـی بـه تـلاش شناختی اطلاعات اجتماعی در شکل 

ــه  ــگیرانه و مداخل ــای  پیش ــاتی رفتاره ــرو مطالع ای در قلم
ای که نشان دهد مدل  ناسازگارانه، در جامعة ايرانی، مطالعه 

ای باهدف کمک  طور مشخرر مبنای توسعة برنامه مزبور به 
به بهبود شناخت اجتماعی کودکان و از اين طريـق کـاهش  
رفتارهای پرخاشـگرانه در بـین کودکـان و نوجوانـان قـرار  

سوی، بـا توجرـه بـه  گرفته باشد، يافت نشد. بنابراين، از يک 
ــات غیرقابل  ــای  تبع ــرل رفتاره ــار و کنت ــدم مه ــار ع انک

مـدت و بلندمـدرت و از سـوی  پرخاشگرانه کودکان در کوتاه 
ی مصـونیت  ديگر، تلاش برای تحقرـق بخشـیدن بـه ايـده 

هـای  شناختی کودکـان از طريـق بسـط خزانـة مهارت روان 
سو  های انگیزاننده، هم ها در مواجهه با موقعیت ای آن مقابله 

با گروه وسیعی از شواهد تجربی، طرراحی و آزمون اثربخشی  
محور باهدف مديريت  بستة آموزش شناخت اجتماعی مدرسه 

ی کودکــان از اهمیــت بســیار زيــادی  پرخاشــگری فعالانــه 
و    4؛ هاريگـان 2020و همکـاران،    3برخوردار است )جانسون 

و    6؛ گراسمانی 2018و همکاران،    5؛ استاوی 2020همکاران،  
 (.  2025همکاران،  
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 پیشینه تجربی
دهـد کـه محققـان مختلـر مرور شـواهد تجربـی نشـان می

ای مختلـر هـای آموزشـی/مداخله اند با توسعه تلاشکوشیده 
شناختی کودکـان برای محقق کردن ايدۀ تقويت سرمايه روان

و همکاران،   7های استواری بردارند )کانسیکائوو نوجوانان گام
ــگ2025 ــاران،  8؛ فان ــازونی2021و همک ــاران،  9؛ م و همک
ــاران )2021 ــازونی و همک ــة م ( اثربخشــی 2021(. در مطالع

های اجتماعی در گروهـی مشـتمل بـر برنامة آموزش مهارت
سال با مشـکلات رفتـاری آزمـون شـد.   9تا    7هفت کودک  

نتايج اين مطالعه با تقويت تمايل به مشارکت بیشتر کودکـان 
های کلاسی، شواهد مستقیمی در دفاع از اثربخشی در فعالیت

( دريافتنـد کـه 2021مداخله فراهم کرد. فانـگ و همکـاران )
راهبردهای تصـريح کننـدۀ اثربخشـی مـداخلات مبتنـی بـر 

های اجتماعی بر کاهش بدکارکردهای رفتاری آموزش مهارت
هیجانی فراگیران شامل مشابهت محیط آمـوزش بـا تجـارب 

گزينی، واقعی کودک در محیط پیرامونی خود، استفاده از هدف
هـای مثبـت، يـادگیری از همسـال، پیشـنهاد دريافت تقويت

های مستدل و خودنظارتی است. همچنـین، جانسـون و گزينه 
( دريافتند که مداخلات مبتنی بـر اسـتفاده از 2020همکاران )
های چندگانـه کـه بـر شـمول همزمـان محـیط رويکرد نظام

هـای مدرسه و خانه متمرکز است در تبیین اثربخشـی برنامـه 
های رفتاری های اجتماعی بر کاهش دشواریآموزش مهارت

کننـد. محققـان ـ هیجانی فراگیران نقش بـااهمیتی ايفـا می
هـای چندگانـه در تنظـیم دريافتند که استفاده از رويکرد نظام

ــق فرارونــدگی گســتردۀ هــای مداخلــه برنامــه  ای از طري
منـدی از مرزهـای خانـه بـه مدرسـه سـبب تسـهیل دغدغه 

آمـوزان، دسترسی به راهبردهايی مانند توجه و تشويق دانـش
تقويت رفتارهـای مناسـب، پیشـگیری از رفتارهـای مخـرب، 

هـای اجتمـاعی مثبـت بـرای همـة فراگیـران و ايجاد محیط
هـای هـای حـل مسـالة اجتمـاعی در کـلاسآموزش مهارت

آفرينی نظام آموزش رسـمی و در قلـب درس، از طريق نقش
ــد )دا ــد ش ــم خواه ــاران،  10آن معل ــرال2022و همک و  11؛ اي

)هاريگـان و   12هـا(. برنامـة پـرورش مهـارت2020کاکسال،  
ای است و دقیقه   25تا    20جلسه    71( شامل  2020همکاران،  

محتوای آن اساسـا  دو مولفـة اطلاعـاتی و عـاطفی را شـامل 
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( کــه باهــدف تعیــین 2018شــود. در مطالعــة اســتاوی )مــی
هـای ها بر کـاهش دشـواریاثربخشی برنامة پرورش مهارت
آمـوزان انجـام شـد نتـايج کـاهش رفتاری ـ هیجانی دانـش

گری، رفتار مخرب، نـاامنی معناداری را در پرخاشگری، سلطه 
اجتماعی و عدم رسش تحصیلی ايجاد کرد. علاوه بر اين، در 
اين مطالعه، معلمان افزايش معنـاداری را در رفتـار اجتمـاعی 

دهنده و احسـاس راحتـی در تعامـل بـا خودجهتمثبت، رفتار 
 معلم را برای فراگیران گزارش کردند. 

  1هـا ( از برنامة انباشـت مهـارت 2022جانکینز و همکاران ) 
هــای اجتمــاعی مشــتمل بــر  عنوان برنامــة آمــوزش مهارت بــه 

راهبردهای آموزشی الگوگیری، ايفـای نقـش، بـازخورد دربـارۀ  
های  های آموخته شدۀ جديد به موقعیت عملکرد و انتقال مهارت 

هـای رفتـاری و هیجـانی در بـین  واقعی برای کاهش دشواری 
هـا بـه ايـن  فراگیران استفاده کردند. در برنامـة انباشـت مهارت 

شود تـا اطمینـان حاصـل  دلیل از راهبرد الگوگیری استفاده می 
های مناسب را در  هايی از انتخابم روش شود که فراگیران نمونه 

اند. عـلاوه  واسطه تجربه کرده مواجهه با تحريکات پیرامونی، بی 
( تأکیـد  2021)   2( و خـان 2021بر اين، کاپاراسـو و همکـاران ) 

کردند دريافت بازخوردهـای ارزيابانـه از طـرف ديگـران سـبب  
شده خـود را در ديگـر  های آموخته شود که فراگیران مهارت می 

های زندگی خـود مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد. نـاوارا و  موقعیت 
يکـی    3( نشان داد که برنامه خطاهـا در تفکـر 2019همکاران ) 
های اجتماعی است که برای  های آموزش مهارت ديگر از برنامه 

هــای رفتــاری ـ هیجــانی در بــین فراگیــران  کــاهش دشــواری 
گیـرد. برنامـة خطاهـا در تفکـر، خطاهـای  مورداستفاده قرار می 

دهد و به فراگیـران  متداول در فرايند انديشیدن را هدف قرار می 
های ديگری برای تفکر بهره گیرند  آموزد که چگونه از شیوه می 

تا از اين طريق رفتارشـان نیـز تغییـر کنـد. برخـی از مصـاديقم  
خطاهای تفکر شامل پوزش طلبیدن برای هر چیزی، سـرزنش  
کردن ديگران، تحرير کردن، احمق دانستن افراد ديگـر، بـالا  

کم گـرفتن اثـر  داشتن ديگـران و دسـت بردن خود با پايین نگه 
( بـا  2020رفتار خود بر ديگران است. رودريگـويز و همکـاران ) 
ــه  ــوان تفســیری برنام ــر نابســندگی ت ــد ب هــای آمــوزش  تأکی

سالان،  های اجتماعی با تمرکز صرف بر مشارکت بزرگ مهارت 
های راهبری شده به وسیلة همسال را به کمک  استفاده از گروه 

، ضروری دانستند. در ايـن  4توسعه برنامة فرهنگ مثبت همسال 
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شـود کـه مشـارکت همسـالان و احسـاس  ها، فرض می برنامه 
هـا در قبـال کمـک بـه يکـديگر رونـد يـادگیری  مسئولیت آن 
کند. فـرض اساسـی در اسـتفاده از ايـن  ها را تسريع می مهارت 
تنها همـة فراگیـران از توانـايی لازم  ها اين است کـه نـه برنامه 

تواننـد  هـا مـی برای حل مشکلات خـود برخوردارنـد بلکـه آن 
هايی را نیز به همسالان خود ارائـه کننـد. رامـا و يونیتـا  حل راه 

تجربی بـا  ( با استفاده از يـک پـژوهش شـبه 2026)   5کومیاواتی 
آزمون گروه کنتـرل غیرمعـادل، برنامـة  پس   -آزمون طرح پیش 

های همدلانـه در  ساخت منش همدلانه را باهدف توسعه پاسخ 
هـای خـود  آموزان ابتدايی نسبت به همسالان با ناتوانايی دانش 

مورداستفاده قراردادند. نتايج اين مطالعه با تأکید برافزايش نمرۀ  
کنندگان گروه آزمايش از اثربخشـی برنامـة  آزمون مشارکت پس 

طور تجربـی حمايـت کـرد. لـی و  ساخت مـنش همدلانـه بـه 
آزمايشـی بـا  ( با استفاده از يک پژوهش شبه 2018ديگوسیپی ) 
آزمون همراه با گـروه کنتـرل غیرمعـادل،  آزمون پس طرح پیش 

های اجتمـاعی را بـر  اثربخشی برنامة پیشگیرانة آموزش مهارت 
رفتارهــای ضــداجتماعی )پرخاشــگری، بزهکــاری، تخريــب( و  

های تعامل اجتماعی، رفتـار اجتمـاعی  کفايت اجتماعی )مهارت 
های حل مسئلة اجتمـاعی( کودکـان  مثبت، خودکنترلی، مهارت 
طور تجربـی از اثربخشـی  آزمـون بـه آزمون کردند. نتـايج پـس 

هـای اجتمــاعی در کــاهش  برنامـة پیشــگیرانة آمــوزش مهارت 
 رفتارهای ضداجتماعی و افزايش کفايت اجتماعی، حمايت کرد.  

( نتايج نشان داد که 2016در مطالعة دهنوی و ابراهیمی )
ورزی بــر کــاهش پرخاشــگری هــای جــر تآمــوزش مهارت

فیزيکی، پرخاشگری کلامـی، خشـم و خصـومت مـؤثر بـود. 
ــوزش مهارت ــه آم ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــايج اي ــای نت ه

آموزان دختر مؤثر ورزی بر کاهش پرخاشگری در دانشجر ت
ــبک  ــة س ــه مثاب ــگری ب ــه، پرخاش ــن مطالع ــت. در اي اس

ای از تعامل با ديگران از طريق خودخـواهی، عـدم ناسازگارانه 
جــويی، آســیب تصــديق حقــوق و نیازهــای ديگــران، برتــری

رساندن بـه ديگـران باهـدف پیشـگیری از آسـیب فـردی و 
شـود. هـدف اشـکال برچسب زدن به ديگران مشـخر مـی

مختلر پرخاشـگری آسـیب رسـاندن بـه ديگـران اسـت. در 
ورزی بیانگر پافشاری کردن در دفاع از حقانیـت مقابل، جر ت

صــورت مســتقیم و فــردی و بیــانگری افکــار و احساســات به 
حال، احترام گذاردن بـرای حقـوق ديگـران منصفانه و درعین
ورز شامل احترام گـذاردن های افراد جر تاست. اهمر خصیصه 

هـا، گذاری بـرای ايـده برای حقوق ديگران، شناسايی و ارزش
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ها و احساسـات فـردی، باورها و احساسات ديگران، بیان ايده 
پذيرش مسئولیت برای اعمال و تصمیمات، توجه به نیازهـای 

نفس بالا، مفهـوم خودمثبـت و رفتـار جمعـی فردی، اعتمادبه 
اعتماد است. اصرار به استفادۀ از سبک تعامـل مطمئن و قابل

ابرازمندانه به مثابة يـک سـبک تعامـل سـازگارانه در بهبـود 
ــاملات بین ــش تعیینتع ــردی نق ــده ف ــیکنن ــا م ــد ای ايف کن
ــاکاوا ــاران،  1)هاس ــی 2024و همک ــواهد تجرب (. برحســب ش

موجود، يکی از مسیرهای قابل انتخاب برای پربارسازی خزانة 
مهارتی افراد مستلزم يادگیری راهبردهای مناسبی مانند بیـان 

فردی از طريـق تـلاش بـرای مطالبات در بافت تعاملات بین
ــری  ــارض، پیگی ــت متع ــئله و موقعی ــر مس ــر و تعري کش

های اجتمـاعی مطلـوب، تکـرار ايفـای نقـش و انجـام هدف
و   2متوالی و تدريجی رفتارهای اجتماعی مطلوب اسـت )لـین

و همکـاران  3(. در مطالعة گنـذالز ـ سـیفانتیز2024همکاران،  
( که باهدف آزمـون اثربخشـی برنامـة جـامع آمـوزش 2025)

( بــر بهبــود ســطح کیفــی 4پیــرفــردی )پریهــای بینمهارت
فردی فراگیـران در معـرض خطـر و متعلـق بـه تعاملات بین
های با طبقة اقتصادی ـ اجتماعی پـايین انجـام شـد، خانواده 

هـای بـین فـردی نتايج نشان داد که برنامـة آمـوزش مهارت
فردی فراگیران در معرض خطـر برافزايش سطح تعاملات بین

ــوردنظر از  ــی م ــة آموزش ــود. برنام ــؤثر ب ــامل  10م درس ش
فردی، کنترل خشم، استدلال اخلاقـی، حـل های بینمهارت

مسئله، همدلی، ادراک اجتماعی، مديريت اضطراب، همکاری، 
ايجاد يک گروه حمايت اجتماعی و اسـتفاده از فراينـد گـروه 

 شده است. تشکیل
بنابراين، بر اساس شواهد نظری و تجربی موجـود، يـک 

ی خطیـر مسیر مطمئن برای تأمین يا تحقرق بخشیدن به ايده 
های سنی شناختی برای افراد در گروه مصونیت يا ايمنی روان

ی ويژه کودکان و نوجوانان از طريق تقويـت خزانـه مختلر به 
فــردی هــا در بافــت تعــاملات بینای آنهــای مقابلــه مهارت

دهــد شــود. مـرور شـواهد تجربــی نشـان مـیمشـخرر مـی
های محدودی باهدف تـأمین هـدف خطیـر که تلاشدرحالی
سال ايرانـی )بـويژه های بزرگسازی روانی در بین گروه ايمن

؛ 2014شده اسـت )منصـوری و همکـاران،  دانشجويان( انجام
؛ 2014؛ پهلوان نشان و همکـاران،  2014شکری و همکاران،  

 
1. Hosokawa et al., 

2. Lin et al., 

3. Gonzalez‑Cifuentes et al., 

4. Prevent, Reaffirm, Evaluate, Provide, and Respond, 

Examine (PREPaRE)   

ی (، تلاش روشمند برای توسـعه 2027گشتاسبی و همکاران،  
های تحقیقاتی در بین کودکان نیز از اهمیت بسیار اين تلاش

سـوی، فقـر زيادی برخـوردار اسـت. بـر ايـن اسـاس، از يک
هـای آموزشـی اطلاعاتی پیرامـون آزمـودن اثربخشـی بسـته 

يافته باهدف تغذية خزانه مهـارتی کودکـان و از ديگـر توسعه 
سوی، ضرورت تأکید توان راهبری يک مدل نظری مشخر 

هـايی، تـلاش بـرای تعیـین اثربخشـی در توسعه چنین بسته 
فـردی را بـر های رابطة بینسازی مهارتبرنامة آموزشی غنی

دهی همدلانه و کنتـرل برخی قلمروهای مفهومی مانند پاسخ
 کند.  ازپیش بااهمیت میتکانه در کودکان بیش

 شناسی پژوهشروش
ــات تمام ــوع مطالع ــژوهش حاضــر از ن ــا طــرح پ آزمايشــی ب

آزمون با گروه کنترل و همـراه بـا پیگیـری آزمون ـ پسپیش
آمـوزان بود. جامعه آماری پژوهش حاضر شـامل کلیـه دانـش

ساله دبستان معاد واقع در خیابان فرجـام شـهر   12تا    9دختر  
بودنـد. در ايـن مطالعـه، نمونـة   1398-1399تهران در سال  
سال بودند. در ايـن   12تا    8آموز دختر  دانش  34آماری شامل  
گیری در کنندگان با اسـتفاده از روش نمونـه مطالعه، مشارکت

صـورت کـاملا  دسترس انتخاب شدند امـا نمونـة منتخـب به 
تصادفی به دو گروه آزمايش و کنتـرل تخصـیر يافتنـد. در 
اين مطالعه که مشتمل بر دو گروه آزمايش و کنترل بـود، بـر 

( بـا 2017اساس منطق پیشنهادی کوهن )سرمد و همکاران،  
و   05/0که سطح معناداری آزمون آمـاری برابـر بـا  فرض آن  

، برای دستیابی به توان آزمـون آمـاری 50/0اندازۀ اثر برابر با  
، برای هر يـک از دو گـروه آزمـايش و کنتـرل، 80/0برابر با  
کننده انتخاب شدند. با توجه بـه مشارکت  17ای برابر با  نمونه 

گیری ماهیت مسئله منتخب، در اين پـژوهش از روش نمونـه 
ديگر، ازآنجـا کـه گـزينش بیاندر دسترس اسـتفاده شـد. بـه 

آموزان به نمايش رفتارهای پرخاشـگرانه و ناسـازگارانه دانش
هـا تصـادفی نبـود ها وابسته بود، بنابراين، انتخاب اولیه آنآن

اما چون قرار بود از يک طرح آزمايشی استفاده شـود، پـس از 
ها به دو گـروه آموزان واجد شرايط، واگذاری آنانتخاب دانش

صورت کاملا  تصادفی انجـام گرفـت. بـه آزمايش و کنترل به 
اين طريق که پس از حضور محقـق در مدرسـه و طـی چنـد 

اهمیـت و اجـرای دقیقه گفتگو و صحبت با معلمان راجع بـه  
طرح مزبور و همچنین تقاضای همکاری از آنان خواسته شـد 

طور مشـخر رفتارهـای آمـوزانی کـه بـه که اسـامی دانـش
پرخاشگرانه يا ناسازگارانه دارند را به محققان معرفی کنند. بر 
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آموز معرفی شـدند. دانش  75اين اساس، در اين مرحله حدود  
هـای آموزان به گروه ها و واگذاری دانشاما قبل از انتخاب آن

آزمـايش و کنتـرل، بـا توجــه بـه اهمیـت مسـئله منتخــب و 
که نمونـه انتخـابی، مشـکلات و اطمینان بیشتر محقق از اين

اختلالات ديگری غیر از پرخاشگری يا ناسازگاری را نداشـته 
باشند از معلمین خواسته شد که مقیاس اختلال رفتـاری راتـر 

ترين ابزارهای سـنجش بـرای ـ که يکی از رايج  1)فرم معلم(
تعیین مشـکلات روانـی کودکـان اسـت را بـرای هرکـدام از 

شــده تکمیــل کننــد. در ايــن پــژوهش، آمــوزان معرفیدانش
های معلمـین بـه محققان تلاش کردنـد بـا توجـه بـه پاسـخ

آموزانی را برای ورود به طرح انتخـاب سؤالات مقیاس، دانش
کنند که فقط در زمینة پرخاشگری و ناسازگاری، مشکلاتی را 
نشان دادند. همچنـین، ازآنجاکـه در مطالعـة حاضـر، اجـرای 
برنامــه آموزشــی نیازمنــد همکــاری والــدين و تکمیــل ابــزار 

آمـوزانی انتخـاب هـا بـود، دانـشسنجش همدلی توسـط آن
هـا بـا شدندکه طبق نظر معلم و مدير، همکـاری والـدين آن

 انتخاب  آموزدانش  40  بینی شد. درنهايتمحققان از قبل پیش
 15  و  آزمايش  گروه   به   هاآن  نفر  15  کشی،قرعه   طی  که   شدند
 توجرـه   بـا  البتـه   يافتنـد  اختصـا   کنتـرل  گـروه   به   ديگر  نفر
 مختلر  مراحل  در  کنندگانمشارکت  از  برخی  ريزش  احتمالبه 

 بـه   تصـادفی  انتخـاب  مرحلـه   در  ديگر  آموزدانش  5  پژوهش،
 ایکننده مشـارکت  ايـن  بـر  علاوه .  شدند  اضافه   آزمايش  گروه 
 بعـدازآن  اگـر  حتـی  داشت  غیبت  طرح   در  جلسه   دو  حدود  که 
 در  او  بـه   مربـوط  هـایداده   درنهايـت  بود  کرده   دنبال  را  دوره 
 از  پس  مداخلات  اجرای  مراحل  در.  نشد  استفاده   نهايی  تحلیل
 دو  غیبـت  و  امـر  بـدو  در  داوطلبـان  از  نفر  يک  انصراف  اعلام
 تـا  آمـوزدانش  33  درنهايت  کنندگان،شرکت  از  يکی  ایجلسه 
 15  و  آزمايش  گروه   در  نفر  18  که   نمودند  شرکت  برنامه   پايان
 مـلاک  گفـت  تـوانمـی  درمجموع.  بودند  کنترل  گروه   در  نفر
 شــديد علائــم نداشــتن پــژوهش، ايــن در هــاآزمــودنی ورود
 بیش  و  استرس  و  اضطراب  افسردگی،  مثل  روانی  هایبیماری
 آموزشـی  دوره   هـی   در  شـرکت  عـدم  و  توجه   کمبود  -فعالی
 غیبـت  جلسـه   دو  ها،آن  خروج   ملاک  و  شناختیروان  خدمات
 .بود آموزشی هایکلاس در

 ابزارهای سنجش
(. 1967)نسخة معلم( )راتر،    2پرسشنامة مشکلات رفتاری راتر

 
1. Rutters Behavior Scale for Children- Teachers Form 

2. Rutter’s Behavioral Problem Questionnaire  

( باهــدف ســنجش مشــکلات رفتــاری کودکــان 1967راتــر )
پرسشنامة مشکلات رفتاری کودکـان مشـتمل بـر دو نسـخة 
 26والد و معلم را توسعه داد. نسخة معلم )نسـخة ب( شـامل  

کنندگان به هر مادره دربارۀ کودکان، بر مادره است که مشارکت
(، تـا 0کنـد )ای از اصلا  صدق نمـیدرجه روی يک طیر سه 
(، پاسـخ 2کنـد )( و کاملا  صـدق مـی1کند )حدی صدق می

يافته دهند. در اين ابزار سنجش، با افزايش نمرۀ تخصیرمی
هـا در آن به کودکان دربارۀ هر گروه رفتاری خا ، نمـرۀ آن

دهد. در پرسشنامه مشـکلات رفتـاری وجه افزايش نشان می
بـه دسـت   52تـا    0)نسخة معلم(، نمرۀ کلی هر کودک بـین  

ــرای تشــخیر مــی ــر، محققــان ب ــد. در مطالعــات مختل آي
انـد. مشکلات در کودکان، نقاط برش متفاوتی را تعیین کـرده 

اين ابزار پـنج گـروه اخـتلال رفتـاری شـامل پرخاشـگری و 
فعالی، اضطراب و افسردگی، ناسازگاری اجتماعی، رفتـار بیش

کنـد. نتـايج گیـری مـیضداجتماعی و نقر توجـه را انـدازه 
هـای فنــی روايــی و پايــايی در مطالعـات مختلــر از ويژگــی

هـای نمونـة پرسشنامة مشکلات رفتـاری کودکـان در گـروه 
و همکاران،   3طور تجربی حمايت کرده است )اکپانمختلر به 
کنـد معلمینـی ( تأکیـد مـی1967(. راتـر )1967؛ راتر،  2010
توانند برای تکمیل نسخة معلم )نسخة ب( انتخـاب شـوند می

( پايـايی آزمـون 1967شناسـند. راتـر )که کودک را دقیق می
بازآزمون پرسشنامة مشـکلات رفتـاری را بـا فاصـلة دو مـاه، 

( بـا تاکیـد بـر 1967گزارش کرد. علاوه بر اين، راتـر )  74/0
مشابهتم تشخیصـی متخصصـان دربـارۀ مشـکلات رفتـاری 
کودکان با مقادير منتجم از اجرای پرسشنامة مشکلات رفتاری 
کودکان، شواهدی متقن در دفاع از روايی همزمانم ايـن ابـزار 
ــی  ــة حاضــر، ضــريب همســانی درون ــراهم آورد. در مطالع ف
پرسشنامة مشکلات رفتاری )نسخة معلم(، با استفاده از روش 

 به دست آمد.    75/0آلفای کرونباخ،  

)هیرسچفیلد و همکااارا    4گریتکانش سیاهة

ــاران ) (.2013 ــچفیلد و همکــ ــاس 2013هیرســ ( مقیــ

گیـری رفتارهـای تکانشـورانه در گری را بـرای انـدازه تکانش
کنندگان برای هر مـادره بـا دو کودکان توسعه دادند. مشارکت

شوند که بايد يکی از دو گزينه را بـرای گزينة مغاير روبرو می
مادره اسـت و   19مادرۀ آزمون انتخاب کنند. اين مقیاس شامل  

وقتی پاسخ فرد به هر گزينه با کلید مقیاس منطبق باشد، بـه 
گری گیرد. در اين مقیاس، نمرات تکـانشتعلق می  1او نمره  

 
3. Akpan et al., 

4. Impulsivity Inventory 
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طورکلی، گیرد. بـه قرار می  19تا    0کنندگان در دامنه  مشارکت
 9تـا    7گری پايین، نمرۀ بـین  بیانگر تکانش  6تا    0نمرۀ بین  

ــانش ــانگر تک ــالاتر از بی ــرۀ ب ــط و نم ــانگر  9گری متوس بی
گری بالا است. نتايج مطالعة هیرسـچفیلد و همکـاران تکانش
هـای گری از ويژگـی( نشان داد کـه مقیـاس تکـانش2013)

روايی و پايايی قابل قبولی برخوردار است. در مطالعة حاضـر، 
ضريب همسانی درونی سیاهة تکانشگری با اسـتفاده از روش 

 به دست آمد.  70/0آلفای کرونباخ،  

ا نساا ة والااد و م لاا     1بهرة همدلی کودکااا  

نخســتین بــار بــاران ـ  (.   2009و همکااارا      2)آیاناا  

ــاران ـ کــوهن و همکــاران  2003و همکــاران )   3کــوهن  ( و ب
ــة  2001)  ــاری در جامعـ ــدهای رفتـ ــون رونـ ــدف آزمـ ( باهـ

سالان، نسخة اصلی بهرۀ همدلی را توسعه دادنـد. بهـرۀ  بزرگ 
ــودگزارش  ــک ابزارخ ــة ي ــه مثاب ــدلی ب ــه  هم ــود ک ــی ب ده

هـای آن بـر روی يـک طیـر پـنج  کنندگان به مادره مشارکت 
طورکلی، دربردارنـدۀ  دادنـد، و بـه ای لیکـرت پاسـخ مـی درجه 

های واقعی زندگی و تجارب  عباراتی دربارۀ آن گروه از موقعیت 
هـای همـدلی را موجـب  و علايقی بود کـه اسـتفاده از مهارت 

( تشويق شدندکه با  2009شد. در ادامه، آيانگ و همکاران ) می 
توسعه عباراتی دربـارۀ تمـايلات همدلانـة کودکانشـان، بهـره  

مادره دربـارۀ   55منظور ارائة پاسخ برای همدلی نسخة والد را به 
تمايل کودکان به نمايش رفتارهای همدلانه را پیشنهاد کردند.  
در بهرۀ هیجانی نسخة والدين، والـدين بـر اسـاس رفتارهـای  

دهنـد. در ايـن ابـزار  ها پاسخ مـی همدلانه کودکانشان به مادره 
ای از کـاملا   سنجش، هر مادره بر روی يک طیـر پـنج درجـه 

شـود.  نتـايج  ( پاسـخ داده مـی 1( تا کاملا  مخـالر ) 5موافق ) 
( شواهد تجربی قابل دفـاعی  2009مطالعة آيانگ و همکاران ) 

های فنی روايـی و پايـايی بهـرۀ هیجـانی ـ  در دفاع از ويژگی 
نســخة والــد فــراهم ســاخت. در مطالعــة آيانــگ و همکــاران  

های رفتارهـای همدلانـه  ( ضريب همسانی درونی مادره 2009) 
به دست آمد. علاوه بر اين، در اين مطالعه، نتـايج روش    0/ 93

ای بهـرۀ  طبقه آزمون ـ بازآزمون نشان داد که همبستگی درون 
بـه دسـت آمـد کـه در    0/ 86هیجان کودکان در دو بار اجـرا،  

ازلحاظ آماری معنـادار بـود. در مطالعـة حاضـر،    0/ 001سطح  
ضريب همسانی درونی بهرۀ همـدلی کودکـان، بـا اسـتفاده از  

 به دست آمد.  0/ 83روش آلفای کرونباخ،  

 
1. Children’s Empathy Quotient  

2. Auyeung et al., 

3. Baron-Cohen et al.,  

مقیاس سااااگاری امتماااوی کااودخ ا نساا ه 

( بـا هـدف 1998دخـانچی )(. 1998)دخااانچی   4والااد

گیــری میــزان ســازگاری اجتمــاعی کودکــان مقیــاس انــدازه 
مـادره  37سازگاری اجتماعی را توسعه داد. اين مقیاس شـامل 

است و والدين يا معلمان به هر مادره بر روی يک طیر چهـار 
دهنـد. ( پاسخ می3( تا بیشتر اوقات )0ای از هی  وقت )درجه 

بیــانگر نمــرۀ کمینــه در  52در ايــن مقیــاس، نمــرۀ کمتــر از 
بر نمرۀ متوسط سازگاری، نمرۀ بین   65تا    52سازگاری، نمرۀ  

هم بر سـازگاری   90تا    77بر سازگاری بالا و نمرۀ    77تا    65
بسیار بالای کودک دلالـت دارد. نتـايج مطالعـات مختلـر از 

های فنی روايی و پايايی مقیـاس سـازگاری اجتمـاعی ويژگی
کودکان به طور تجربی حمايت کردند )کیامرثی و همکـاران، 

( پايايی مقیاس سـازگاری اجتمـاعی 1998(. دخانچی )2018
و   97/0کودک را با استفاده از روش دونـیم کـردن برابـر بـا  

گـزارش کـرد. در مطالعـة   81/0روايی ملاکی آن را برابر بـا  
( ضريب همسانی درونی مقیـاس 2018کیامرثی و همکاران )

به دسـت آمـد. در مطالعـة   77/0سازگاری اجتماعی کودکان  
حاضر نیز، ضريب همسانی درونی مقیاس سازگاری اجتماعی 

 به دست آمد. 79/0کودکان 

پرسشنامة همدلی ا نس ه م ل  )ما  بزرگاای 

( بـا 2014جان بزرگی و همکـاران )  (.2014و همکارا    

ــارت پاســخ ــان هــدف ســنجش مه ــه در کودک دهی همدلان
 20پرسشنامة همدلی را توسعه دادند. اين پرسشـنامه شـامل  

مادره است و والدين يا معلمان به هر مادره بر روی يک طیـر 
( پاســخ 1( تــا هرگــز )4هــا )ای از بیشــتر وقــتچهــار درجــه 

دهند. در اين ابزار، افـزايش نمـرۀ کـودک بیـانگر فزونـی می
ــافتن پاســخ ــی و ي ــه در وی اســت. جــان بزرگ دهی همدلان
( ضمن مرور دنبالة نظری و تجربـیم دغدغـة 2014همکاران )
سازی رفتارهای اخلاقی در کودکان، با تاکید بـر نقـش درونی
های دهی همدلانه در کودکان، به مثابة يکی از همبسته پاسخ

تحول اخلاقی در آنها، از روايـی ملاکـی پرسشـنامة همـدلی 
کودکان، حمايت کردند. در مطالعة حاضـر، ضـريب همسـانی 
درونی پرسشنامة همدلی ـ نسخة معلـم بـا اسـتفاده از روش 

 به دست آمد.         75/0آلفای کرونباخ،  

هااای راب ااة  ساااای مهار  برنامة آمواشی غنی 

( بـا الهـام از  2010دسـای )   (. 2010فردی )دسااای   بین 

هـای نظريـة پردازشـگری شـناختی اطلاعـات اجتمـاعی  آموزه 

 
4. Children's Social Adaptability Scale 
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ــک و داج،   ــی غنی 1996)کري ــی آموزش ــة روان ــازی  (، برنام س
محتوای برنامة منتخب    فردی را گستراند. های رابطة بین مهارت 
ها باهدف تجهیز  دهد که مجموعة تلاش نشان می   1در جدول  

ــة مهارت  ــه خزان ــی  هــای مقابل ــد کل ــل دو بُع ــران ذي ای فراگی
شود. در بُعد شناختی،  های شناختی اجتماعی خلاصه می مهارت 

با توجه بـه نقـش تفسـیری اسـنادهای علرـی و الگـوی ارجـح  
يافتگی  بینـی سـطح سـازش های شناختی افراد در پیش ارزيابی 

ها بر اسـاس مـدل پـردازش اطلاعـات  اجتماعی و هیجانی آن 
منظور شناخت باورهـا و افکـار ناکارآمـد و تـلاش  اجتماعی، به 

ــه جــای اســنادهای   ــاقی ب ــايگزينی اســنادهای انطب ــرای ج ب
شـود  به افراد آموزش داده مـی  ABCDEبدکارکرد، مدل تفکر 

هـای  (. در ادامه، در بُعد اجتمـاعی، اهـم مهارت 3تا    1)جلسات  

وابستگی در روابـط، ادراک مثبـت از  فردی شامل بهم رابطة بین 
ديگران، احساسات مثبت نسبت به ديگران، اهداف بـرد ـ بـرد،  

ــت مهارت  ــة موقعی ــديريت همیاران ــای م ــارض و  ه ــای متع ه
شـد. در  فـردی بـه افـراد آمـوزش داده های تعامـل بین مهارت 

های  فردی، آموزش مهارت های تعامل بین بخش پايانی، مهارت 
حــل مســئلة اجتمــاعی، آمــوزش ررفیــت نمــايش رفتارهــای  

طور مشـخر در کـانون  ابرازمندانه و آموزش مهارت مذاکره به 
(. پـس از اتمـام  10تـا    4توجه محققان قـرار گرفـت )جلسـات  

آزمون اول در دو گروه آزمايش و کنتـرل  های پس جلسات، داده 
مـاه، بـرای آزمـودن   2آوری شد. درنهايت، پس از گذشت جمع 

ماندگاری اثـر برنامـة، مجـدد در مرحلـة پیگیـری از دو گـروه  
 آوری شد. های مربوط به متغیرهای اصلی تحقیق جمع اندازه 

 ها فعالیت و هاهدف تفکیک به فردیبین رابطه هایمهارت آموزشی برنامه محتوايی فهرست .1 جدول

 ها ف الیت اهداف ملسا  

 جلسه اول 
تشريح   و  مدرس  يکديگر،  با  اعضا  آشنايی 

غنی آموزشی  مهارتبرنامه  های سازی 
 رابطة بین فردی 

پیش غنیاجرای  آموزشی   برنامه  نظری  زيربنای  مجمل  مرور  سازی آزمون، 
 های رابطة بین فردی با تأ کید بر مدل تجديد نظر شدۀ کرک و داجمهارت

 جلسه دوم 

هیجانی  حالات  بین  رابطة  الگوی  آموزش 
متعاقب رويارويی با رخدادهای منفی با نظام 
پیشنهادی  مدل  اساس  بر  فرد  باورهای 
در  افراد  اسنادی  الگوی  ارزيابی  و  الیس 

 مواجهه با رويدادهای ناخوشايند 

ناراحتارائه چندين سناريوی دربردارنده اتفاق  با ی يک  پیامدهای مواجهه  کننده، 
اسناد  مفهوم  تعرير  همچنین،  پیامدها.  اين  زيربنايی  باورهای  و  رويدادها  اين 

بدبینیخوش برابر  در  تفکر   -بینی  )مدل  الیس  الگوی  براساس  رويدادها  تبیین 
ABCDE.) 

جلسه  
 سوم

نگرش با  مقابله  و  باورهای مجادله  و  ها 
 پندارانه فاجعه

 -3طرح تفسیرهای جايگزين  -2گردآوری شواهد    -1کنندگان به کمک:مشارکت
فاجعه از  نقشه  -4پنداری  اجتناب  را تدوين  منفی  افکار  با  مجادله  فن  حمله،  ی 

 آموزند.می

جلسه  
 چهارم 

به  نسبت  مثبت  ادراکات  مهارت  آموزش 
 ديگران 

»بازشناسی غنی برابرنگرانه«،  »ادراک  بر  تأکید  با  فردی  بین  روابط  سازی 
 نیرومندها«، »پذيرش و احترام« و درنهايت »تصديق تفاوتها«.

جلسه  
 پنجم 

به  نسبت  مثبت  احساسات  مهارت  آموزش 
 ديگران 

سازی روابط بین فردی نیازمند آن است که احساسات افراد نسبت به ديگران به  غنی 
 هايی مانند »گرم بودن«، »انسانی بودن« و »همدلی« مشخر شود. کمک ويژگی 

جلسه  
 ششم 

مهارت همیارانه  آموزش  مديريت  های 
 تعارض 

منتخب غنی راهبردهای  متفاوت  پیامدهای  بر  تأکید  با  فردی  بین  روابط  سازی 
موقعیت حل  و  برای  اجتنابی  همیارانه،  راهبردهای  شامل  متعارض  های 

 پرخاشگرانه. 

جلسه  
 هفتم 

مهارت بینآموزش  تعامل  فردی های 
 ( ورزی و مذاکره)جرات

بر  آموزش جر ت تأکید  با  عینی    -1ورزی  وقايع  احساسات    -2توصیر   -3بیان 
و مختصر   اختصاصی  تغییر  نحوه  -4خواستار  بر  تغییر  تأثیر  و  بررسی  احساس  ی 

نیافتنی سازی يک خواست منطقی و دستمشخر  -1آموزش مذاکره با تأکید بر  
تلاش   -4های طرف مقابل  توجه به خواست  -3آودن خواست منطقی  به زبان  -2

 . آزمونتداوم مذاکره تا دستیابی به توافق. اجرای پس -5برای رسیدن به توافق 
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 های پژوهشیافته
های توصـیفی میـانگین و انحـراف اسـتاندارد ه انداز  2جدول  

دهی همدلانه دهی همدلانه )فرم معلم(، پاسخمربوط به پاسخ

گری کودکان و سازگاری )فرم والـد( را در )فرم والد(، تکانش
آزمـون، های آزمايش و کنتـرل در مقـاطع زمـانی پـیشگروه 
 دهد.آزمون و پیگیری نشان میپس

آزمون آزمون، پسهای آزمايش و کنترل در پیشدر گروه دهی همدلانه )فرم والد/معلم( و تکانشوری. میانگین و انحراف استاندارد پاسخ2جدول 
 (=34n) و پیگیری

 انحراف استاندارد میانگین  گروه مرحله  متغیر 

 دهی همدلانه )فرم معلم( پاسخ

 آزمون پیش
 5/ 58 55/ 53 آزمايش 

 5/ 59 65/ 82 کنترل 

 آزمون پس
 5/ 38 73/ 47 آزمايش 

 5/ 24 65/ 80 کنترل 

 پیگیری 
 5/ 06 73/ 88 آزمايش 

 5/ 04 65/ 20 کنترل 

 دهی همدلانه )فرم والد(پاسخ

 آزمون پیش
 2/ 53 22/ 14 آزمايش 

 2/ 40 28/ 23 کنترل 

 آزمون پس
 2/ 23 34/ 16 آزمايش 

 2/ 37 28/ 04 کنترل 

 پیگیری 
 2/ 51 34/ 44 آزمايش 

 2/ 49 28/ 43 کنترل 

 تکانشوری در کودکان

 1/ 57 12/ 20 آزمايش  آزمون پیش

 1/ 17 8/ 41 کنترل  

 1/ 32 6/ 18 آزمايش  آزمون پس

 2/ 31 6/ 92 کنترل  

 1/ 41 6/ 34 آزمايش  پیگیری 

 1/ 21 8/ 76 کنترل  

 سازگاری کودکان )فرم والد(

 3/ 14 86/ 98 آزمايش  پیش آزمون 

 3/ 08 85/ 56 کنترل  

 3/ 31 76/ 35 آزمايش  آزمون پس

 3/ 23 85/ 40 کنترل  

 3/ 18 76/ 64 آزمايش  پیگیری 

 3/ 51 86/ 34 کنترل  

 
ــانس،  ــل کواري ــاری تحلی ــن آم ــارگیری ف ــل از بک قب

های خطی بودن رابطة بین کوريت و متغیـر برآمـد و مفروضه 
آزمون و تأيید شدند. علاوه بـر   1های رگرسیونیهمگنی شیب

اين، در اين مطالعه، نتايج آزمون کلموگرف اسـمرينر نشـان 
داد که مفروضة نرمالیتی توزيع مقادير متغیرهـای وابسـته در 

 مدت و بلندمدت برقرار بود.کوتاه 
ــانس  ــل کواري ــاری تحلی ــن آم ــايج ف در بخــش اول، نت

 
1. homogeneity of regression  

دهی همدلانـه متغیری برای تعیین اثر گروه بر نمرۀ پاسختک
مدت و بلندمدت نشان داد که اثـر عامـل )فرم معلم( در کوتاه 
دهی همدلانه )فرم معلم( در کوتـاه مـدت گروه بر نمرۀ پاسخ

([29/0 =2 ,05/0P< ,41/12 ( =31  1و )F] و بلندمـــدت )
([26/0 =2 ,05/0P< ,94/10 ( =31  1و )F] ــاظ ( از لحـــ

(. در اين بخش، نتايج مربوط به 3آماری معنادار است )جدول  
و   [F(  1و    32= )  P  ,06/1=75/0]مـدت  آزمون لون در کوتاه 

 P=84/0]دهی همدلانه )فرم معلم(  بلندمدت برای نمرۀ پاسخ
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نشـــان داد کـــه مفروضـــة همگنـــی  [F( 1و  32= ) 04/0,
 مدت و بلندمدت برقرار بود.های خطا در کوتاه واريانس

ــانس  ــل کواري ــاری تحلی ــن آم ــايج ف در بخــش دوم، نت
دهی همدلانـه متغیری برای تعیین اثر گروه بر نمرۀ پاسختک

مدت و بلندمدت نشان داد کـه اثـر عامـل )فرم والد( در کوتاه 
مـدت دهی همدلانـه )فـرم والـد( در کوتاه گروه بر نمرۀ پاسخ

([24/0 =2 ,05/0P< ,31/10 ( =31  1و )F] و بلندمـــدت )
([21/0 =2 ,05/0P< ,11/9 ( =31  1و )F] از لحــــــاظ )

(. در اين بخش، نتايج مربوط به 3آماری معنادار است )جدول  
و   [F(  1و    32= )  P  ,54/1=31/0]مـدت  آزمون لون در کوتاه 

 P=20/0]دهی همدلانه )فرم والـد(  بلندمدت برای نمرۀ پاسخ
نشـــان داد کـــه مفروضـــة همگنـــی  [F( 1و  32= ) 76/1,

 مدت و بلندمدت برقرار بود.های خطا در کوتاه واريانس
در بخــش ســوم، نتــايج فــن آمــاری تحلیــل کواريــانس 

متغیری برای تعیـین اثـر گـروه بـر نمـرۀ تکانشـوری در تک
مدت و بلندمدت نشان داد که اثر عامل گـروه بـر نمـرۀ کوتاه 

ــان در کوتاه  ــوری کودک ــدت )تکانش  >2 ,05/0P= 48/0]م
 >2 ,05/0P= 44/0]( و بلندمـــدت )[F( 1و  31= ) 61/28,

( ازلحاظ آماری معنادار اسـت )جـدول [F( 1و  31= )  39/25,
مـدت (. در اين بخش، نتايج مربوط به آزمون لون در کوتـاه 3
[20/0=, P71/1 ( =32  1و )F]  ــرۀ ــرای نم ــدت ب و بلندم

نشان داد   [F(  1و    32= )  P99/1,=17/0]  تکانشوری کودکان
مـدت و هـای خطـا در کوتـاه که مفروضة همگنـی واريـانس

 بلندمدت برقرار بود.
درنهايت، در بخـش چهـارم، نتـايج فـن آمـاری تحلیـل 

متغیری برای تعیین اثـر گـروه بـر نمـرۀ کلـی کواريانس تک
مـدت و بلندمـدت شناختی )فرم والد( در کوتـاه سازگاری روان

نشــان داد کــه اثــر عامــل گــروه بــر نمــرۀ کلــی ســازگاری 
 >2  ,05/0P=  63/0]مدت )شناختی )فرم والد( در کوتاه روان

 >2 ,05/0P= 52/0]( و بلندمـــدت )[F( 1و  31= ) 78/52,
( از لحاظ آماری معنادار است. در ايـن [F( 1و  31= )  51/45,

 ,  P=61/0]مـدت  بخش، نتايج مربوط به آزمون لون در کوتاه 
و بلندمدت برای نمـرۀ کلـی سـازگاری   [F(  1و    32= )  26/0
ــد( روان ــرم وال ــناختی )ف  [F( 1و  32= ) P , 32/0=30/0]ش

ــانس ــی واري ــه مفروضــة همگن ــا در نشــان داد ک ــای خط ه
 .مدت و بلندمدت برقرار بودکوتاه 

 مدت و بلندمدت متغیری در کوتاه. نتايج تحلیل کواريانس تک3جدول 

 مجذور اتا  س ح م ناداری  Fمقدار  درمه آاادی  اما   متغیر 

 0/ 29 0/ 05 12/ 41 (31، 1) مدتکوتاه دهی همدلانه )فرم معلم( پاسخ
 0/ 26 0/ 05 10/ 94 (31، 1) بلندمدت  

 0/ 24 0/ 05 10/ 31 (31، 1) مدتکوتاه دهی همدلانه )فرم والد(پاسخ
 0/ 21 0/ 05 9/ 11 (31، 1) بلندمدت  

 0/ 48 0/ 05 28/ 61 (31، 1) مدتکوتاه تکانشوری در کودکان
 0/ 44 0/ 05 25/ 39 (31، 1) بلندمدت  

52/ 78 (31، 1) مدتکوتاه سازگاری کودکان )فرم والد(  05 /0 63 /0 
 0/ 52 0/ 05 45/ 51 (31، 1) بلندمدت  

 

 گیری بحث و نتیجه
پــژوهش حاضــر باهــدف تعیــین اثربخشــی برنامــة آموزشــی  

دهی همدلانـه  های رابطة بین فردی بر پاسخ سازی مهارت غنی 
آموزانی است که نـرخ رجـوع  و کنترل تکانه در گروهی از دانش 

های رفتاری ناسازگارانه در بافـت تعـاملات بـین  ها به گزينه آن 
فردی در مقايسه با همسالان خـود برحسـب گـزارش معلمـان  
بیشتر بوده است. همسـو بـا گـروه وسـیعی از شـواهد تجربـی  

مــدت و  ضــرورت تأمــل جــدی بــر پیامــدهای چندگانــة کوتــاه 
بلندمدت اشکال مختلر رفتارهای ناسازگارانه در بین فراگیران،  

هـای  های آموزشی مبتنی بر شـمول نظـام بسط تلاش   اهمیتم

چندگانه را با توجه به پیچیدگی و چنـدوجهی بـودن مشـکلات  
ــخ  ــد پاس ــهیل فراين ــدف تس ــان، باه ــاری کودک ــه  رفت دهی ب

دهـد. در  ازپیش بااهمیت نشـان می های آموزشی را بیش تلاش 
کنند با تأکید بر همسويی يـا  بخش نخست، محققان تلاش می 
های مطالعات پیشـین در  ناهمسويی نتايج مطالعة حاضر با يافته 
های اجتماعی به کودکان، نتايج  قلمرو مطالعاتی آموزش مهارت 

های رابطة  سازی مهارت مربوط به اثربخشی بستة آموزشی غنی 
دهی همدلانـه و  بین فردی را بـر قلمروهـای مفهـومی پاسـخ 

طور  کنترل تکانه با تأکید بر مبانی نظری و تجربـی موجـود بـه 
 دقیق تبیین نمايند. 
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آيا برنامة آموزشی شناخت اجتمـاعی مدرسـه محـور   -1
دهی همدلانه فراگیران با پرخاشگری فعالانـه برافزايش پاسخ

( يکـی از مهمتـرين 2010اثرگذار است؟ طبق ديدگاه دسای )
سازی يـا پربارسـازی های رابطة بین فردی برای غنیمهارت
های رابطـة بـین فـردی بـر احساسـات مثبـت بـرای مهارت

دهـد کـه ديگران مبتنی است. مرور پیشینة تجربی نشان می
های رابطة بین فردی يا کاهش رجـوع بـه پربارسازی مهارت

های رفتاری ناسازگارانه در بافت رويارويی بـا مطالبـات گزينه 
انگیزانندۀ روابط بین فردی بر مهارت تعیین کنندۀ احساسـات 
مثبت بـرای ديگـران و شـمول احساسـاتی ماننـد صـمیمت، 

(. بر اساس نتايج 2010فروتنی و همدلی مبتنی است )دسای،  
 2( و يـادر و ديسـیتی2022و همکـاران )  1مطالعات تگلاسـی

گری (، احساس صمیمت که بر نمايشم میل به مراقبت2022)
گرايانه دلالت دارد و بیانگری احسـاس غیرانحصاری و تملک

مندی، نگرانی و بهزيستی را نسبت به ديگـران شـامل علاقه 
شود و به طرق مختلفی مانند ديدگان، لبخند، لمس کردن می

گردد، يک عنصر مقدماتی بااهمیـت بـرای و کلمات بیان می
( نشـان 2010شود. البته، دسای )دهی همدلانه تلقی میپاسخ

داد که بـرای غالـب افـراد نمـايش رفتارهـای ابرازمندانـه در 
تر اسـت. گرايانـه آسـانمقايسة با احساسات مثبـت و مراقبت

کند که بدون احساس ( تأکید می2010علاوه بر اين، دسای )
فروتنی و خشـوع، اغلـب چشـم دلم افـراد بـر روی نیازهـای 
ديگران بسته خواهد بود. تقويت احساس فروتنـی نیازمنـد آن 
است که افراد توانايی شنیدن فعالانه را در خويشتن بپرورانند، 
نسبت به شنیدن نیازهای ديگران شنوا باشند، برای ديگران و 

گـذاری کننـد و حتـی روش مناسـبی را ها ارزشنیازهای آن
 برای پاسخ به نیازهای ديگران برگزينند.  

های  طورکلی، همدلی بر توانايی فهم احساسات و ديدگاه به 
ــا تأکیــد بــر   ديگــران مبتنــی اســت. همــدلی بــر عملگــری ب

( خاطرنشــان  2003)   3شــود. شــبیب دگرمحــوری مشــخر می 
سازد که بنای نگرش همدلانه بـر تمايـل فـرد بـرای فهـم  می 

ــه طــرزی غیرقضــاوتی اســتوار مــی  ــای ديگــران ب شــود.  دنی
ديگر، همدلی کردن با سهیم شـدن در تجـارب هیجـانی  بیان به 

ديگران، فهم تمايز نیاز فرد از نیاز ديگران و همچنین، پـذيرش  
و تصديق فرديت و شأن ديگر افراد مبتنی است. طبـق ديـدگاه  

( برخورداری از نگرشی همدلانـه،  2014و همکاران )   4ون رست 

 
1. Teglasi et al., 

2. Yoder & Decety  

3. Shebib 

4. Van Rest et al.,  

پیشــنیاز پديــدآيی روابــط عــاری از تعهــدات محــدود کننــده و  
 ضمانت کننده رفاه و آسايش ديگر افراد است. 
 5های مطالعات اسشییرنتايج مطالعة حاضر همسو با يافته 

ــاران ) ــداد2025و همک ــو و ح ــهروردی و 2021) 6(، زي (، س
و   7( و رزاق2016(، رهما و يونیتا کويـاواتی )2015همکاران )
ــاران ) ــان می2024همک ــرين ( نش ــی از مهمت ــه يک ــد ک ده

های اجتمـاعی مسیرهای مفهمومی تغذيه کنندۀ خزانة مهارت
افراد و به تبـع آن کـاهش نـرخ رجـوع بـه اشـکال مختلـر 
ــارت  ــوزش مه ــر آم ــان ب ــازگارانه در کودک ــای ناس رفتاره

های همدلانه مبتنـی اسـت. بـر گیری و تقويت نگرشديدگاه 
گـری اطلاعـات هـای برآمـده از مـدل پـردازشاساس آموزه 

اجتماعی به مثابة يک مدل غالب در بافت مطالعاتی شـناخت 
اجتماعی و با شمول فرايندهای ذهنی چندگانـه، بسـترآفرينی 
برای کمک به رهور و بروز گرايشـات همدلانـه در کودکـان 
ناســازگار مســتلزم تغییــر در هــر از اشــکال عــادتی و غالــبم 
فرايندهای ذهنی در نظريه پردازشـگری شـناختی اطلاعـات 
اجتماعی است. برای مثال در مطالعة حاضر و در يـک سـطح 
کلان، باهدف کمک به بروز و پديدايی مهـارت بـین فـردی 
احساسات مثبت برای ديگران و در سطحی خردتر ذيـل ايـن 

دهی دهـی توانـايی پاسـخمهارت، باهـدف کمـک بـه شـکل
هـايی همدلانه بـه ديگـران در طراحـی سـناريوها از فعالیـت

و  9های گرمپرسی، احوال8لک و روباه مهمی مانند داستان لک
اســتفاده شــد.  10قــدم زدن بــا همراهــان بــا چشــمان بســته 

کنندگان به بحث و طورکلی، در هر بخش، تشويق مشارکتبه 
هـای و در صـورت تبادل نظر کردن دربارۀ هر يک از فعالیت

هـا کنندگان بـرای بـازطراحی فعالیـتنیاز ترغیـب مشـارکت
منظور شمول احساسات چندگانة صمیمت، همدلی و تواضع به 
کنندگان گروه آزمايشـی طور ويژه در کانون توجه مشارکتبه 

 قرار گرفت. 
های فکــری مــدل گیریدر مجمــوع، همســو بــا موضــع

هـايی و پردازش اطلاعات اجتماعی، طراحـی چنـین فعالیـت
هـا از چنـد ترغیب فراگیران به مشارکت جدی در آن فعالیـت

های هیجــانی رفتــاری نايافتگیمنظــر در در کــاهش ســازش
شود. در گام نخست، تجـارب کنندگان مؤثر واقع میمشارکت

ــا تغییــر در  ــه در چنــین شــرايطی ب حاصــل از حضــور فعالان

 
5. Schearer 

6. Ziv & Hadad 

7. Razzaq 

8. story of the stork and the fox  

9. warm greetings  

10. blindfolded walk with partners  
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ای هــر يــک از هــای تجــارب انباشــته در پايگــاه داده مــدل
کنندگان در تغییـر الگوهـای ارجـح ايفـای نقـش در مشارکت
انکاری برخوردار است. های اجتماعی از نقش غیرقابلموقعیت
بینـی تغییـر در جـنس ديگر، در قدم نخست، بـا پـیشبیانبه 

تجارب اندوخته شده در انبارۀ ذهن فراگیران در رويـارويی بـا 
های اجتماعی مفروض، و به تبع آن تغییر تدريجی در موقعیت

ــاعی آن ــواد هیجانی/اجتم ــک از س ــر ي ــة ه ــرم تغذي ــا، ف ه
گانـه در مـدل پردازشـگری شـناختی فرايندهای ذهنی شـش

ای دسـتخوش اطلاعات اجتماعی، از طريق ايـن پايگـاه داده 
تغییر قرار خواهد گرفت. علاوه بر اين، همسو با گروه وسیعی 

فـردی )از از شواهد تجربی، تغییر در سبک غالـب تعامـل بین
فـردی فردی ناسازگارانه به سبک تعامل بینسبک تعامل بین

های سازگارانه(، در گام اول، مستلزم گذار هوشمندانة از سرنخ
های درونـی و درونی و بیرونی خصـمانه و جسـتجوی سـرنخ

های رفتـاری سـازگارانه، در گـام دوم، بیرونی مشوق گزينش
جســـتجوی تفاســـیر شـــناختی خودتوانمندســـاز و حـــذر از 

های گزينیهای اسنادی خصمانه، در گام سوم، هدفسوگیری
هـای اجتمـاعی اجتماعی انطباقی در مقايسه بـا وضـع هـدف

نايافته، در گام چهارم، تلاش بـرای گسـتراندن خزانـة سازش
چسـبندگی بـه يـک انتخـاب رفتـاری مهارتی و حذر از بیش

دهی به اهمیتيافته و درنهايت، در گام پنجم، بیشغیرسازش
هــای رفتــاری و پرهیــز از انتظــاراتم پیامــدم متعاقــب گــزينش

فـردی باورمندی به اشکال ناسازگارانة مديريتم مطالبـات بین
 (.  2016است )زيو و همکاران، 

ــا برنامــة آمــوزش شــناخت اجتمــاعی مدرســه -2 محور  آي
برافزايش کنترل تکانة فراگیـران ناسـازگار مـؤثر اسـت؟ طبـق  

منـد بـه قلمـرو مطالعـاتی  پردازان علاقه ديدگاه برخی از نظريه 
وری افـراد در  بینی کُنش های هیجانی/اجتماعی در پیش ررفیت 
هـای  فـردی، يکـی از مولفـه های مختلر تحصیلی و بین حوزه 

بنیادين توضیح دهندۀ تمايزيافتگی در رفتارهای سازگارانة افراد  
بر کنترل تکانه مبتنی است. در اين بخش، باهدف تبیین نقـش  

محور برافزايش کنتـرل  برنامة آموزش شناخت اجتماعی مدرسه 
رفتارهای تکانشورانه در کودکان بر آمـوزش راهبردهـای حـل  

 (. 2025، 1مسئلة اجتماعی تأکید شد )آرول و کاکسال 
آمیـز و آموزند کـه حـل موفقیـتدر اين بخش، افراد می

کارآمد مسائل مستلزم پشت سر گذاردن پنج مرحله است. گام 
اول، درنگ کردن و انديشیدن. در اين مرحله، آموزش درنـگ 

کنـد کـه در مواجهـه بـا کردن و انديشیدن به فرد کمک می
 

1. Erol & Köksal 

رويــدادهای مختلــر، از دســت زدن بــه اعمــال تکانشــورانه 
بپرهیزد. در اين مرحله، فرد می آموزد که تجربة کارآمـدی در 
حل مسئله مستلزم آن است کـه پـیش از انجـام هـر عملـی، 

های آمـوختن درنـگ »درنگ کند و بینديشد«. يکی از روش
ها بیاموزند به جای »افکار تنـد کردن به افراد آن است که آن

و آتشین«، »افکار آرام و سـنجیده« را بـه ذهـن خـويش راه 
بدهند. افکار تند و آتشین، افکاری هستند کـه در مواجهـه بـا 

يابنـد. امشـکال يک مسئله، به سرعت به ذهن فـرد ورود مـی
شوند تا افـراد بـدون افکار تند و آتشین آن است که سبب می

درنـگ تلاش برای درک درست آنچه به وقـوع پیوسـته، بـی
دهند. معمولا  استفاده از افکار تند و آتشـین، واکنش نشان می

کنـد. در مقابـل، افراد را دچار احساس ندامت و پشیمانی مـی
آموزند که افکار آرام و سنجیده، افکاری هستند که به افرد می
کنند تا پیش از هر گونـه عملـی، نسـبت بـه ها کمک میآن

منظور گردآوری شواهد لازم اقدام نمايند. در ايـن مرحلـه، بـه 
کمک به افراد برای جلوگیری از ورود افکار تند و آتشـین بـه 

هـای شان و به تبـع آن ممانعـت از بـروز واکنشفضای ذهن
طور ذهنی خـود ها تقاضا شد که به ها، از آنتکانشورانه در آن

را در معرض برخی تجارب ناخوشايند قرار دهنـد. سـپس، بـه 
ها پیشنهاد شد که قبـل از هـر واکنشـی، در ذهـن خـود، آن

طور دقیـق فهرسـت نماينـد. دلايل مواجهه با آن رويداد را به 
حتی گاهی در انجام اين تمارين، افراد در مواجهـه بـا برخـی 
رويدادهای ناگوار، از طرف فرد ديگری در معرض القاء افکـار 

ها مورفند به جـای افکـار گیرند، که آنتند و آتشین قرار می
تند و آتشین، از افکار سنجیده و منطقـی اسـتفاده نماينـد. در 

توان از افراد خواست تا نسبت به پیامدهای چنین شرايطی می
استفاده از اشکال مختلر تفکر، بینديشند )گنزالز ـ سیفانتیز و 

 (.2016؛ رودريگويز و همکاران، 2025همکاران، 
گام دوم، از ديدگاه ديگران به امور نگريستن. پس از آنکـه  
افراد آموختند در مواجهه با مسائل، از ورود افکار تنـد و آتشـین  
به ذهن خويش جلوگیری نمايند و بر اين اساس، خويشتن را به  
درنگ کردن ترغیب کنند، بـرای فراگیـری دومـین گـام حـل  

انـد. در  مسئله يعنی »از ديدگاه ديگران به امور نگريستن« آماده 
آموزند که بهتـرين روش درک علـت رفتـار  اين مرحله افراد می 

هـا قـرار دهـیم و از  ديگران آن است که خود را در موقعیت آن 
آموزنـد کـه  ها به قضايا بنگريم. در اين مرحله افراد می منظر آن 

های آگاهی از تفکـر و احسـاس ديگـران، توجـه  يکی از روش 
ها است. راه پیشنهادی ديگر بـرای آگـاهی از  دقیق به چهرۀ آن 

هايشـان  هـا دربـارۀ ديدگاه ديدگاه ديگران، آن اسـت کـه از آن 
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سوال شود. بدون شک، افراد از طريق طـرح سـوال، شـواهد و  
کننـد. عـلاوه بـر ايـن، افـراد  های بااهمیتی کسـب مـی سرنخ 
هـای پیشـنهادی بـرای تمـرينم  آموزنـد کـه يکـی از روش می 

هايی که  نگريستن به امور از ديد ديگران آن است که از تعارض 
پیونـدد، اسـتفاده کننـد. بـرای  ها و ديگران به وقوع می بین آن 

آموزند چنانچه در زمینة قوانین منزل يا ورـاير و  مثال افراد می 
کارهای منزل، با فرد ديگری از اعضای خـانواده اخـتلاف نظـر  
پیدا کردند، سعی کنند لحظاتی جای خود را با يکـديگر عـوض  
کنند تا آنکه هر يـک از طـرفین بتواننـد درک کننـد کـه چـرا  

؛  2022کنـد )دا و همکـاران، ديگری به شیوۀ خاصی عمـل می 
 (. 2020کانگ و همکاران،  

ها. سومین گام در فرايند حل مسأله،  گام سوم، تعیین هدف 
تعیین اهداف و به دنبال آن فهرست کردن کارهايی اسـت کـه  

هـای حـل  شود. افراد در موقعیت به تحقق آن اهداف منجر می 
فردی خود اهـداف متفـاوتی را انتخـاب  مسائل و مشکلات بین 

های مختلفـی را بـرای رسـیدن بـه آن  کنند و به تبع آن راه می 
کننـد. در ايـن مرحلـه، افـراد  اهداف در ذهن خود فهرست مـی 

هـايی کـه در  حـل توانند از انتخـاب راه آموزند که چگونه می می 
کننـد، اجتنـاب نماينـد  بروز مشکلات بعدی ايفـای نقـش مـی 

 (. 2025؛ لین و همکاران،  2025)کانسیکائو و همکاران،  
ای بـرای عمـل پـس از تعیـین گام چهارم، انتخاب شیوه 

موارد مثبت و منفی. چهـارمین گـام در فراينـد حـل مسـأله، 
ای برای عمل کردن اسـت در ايـن مرحلـه افـراد يافتن شیوه 
ــی ــه فهرســت م ــداف و تهی ــین اه ــس از تعی ــه پ ــد ک آموزن
سازند با اين هايی که تحقق به آن اهداف را محقق میحلراه 

حـل بـا پیگیـری چـه شـوند کـه بهتـرين راه سؤال روبرو می
بیننـد مسیری شدنی است. برای اين منظور افراد آموزش مـی

حـل مـوردنظر را بررسـی که موارد مثبت و منفی انتخـاب راه 
نمايند. هنگام ثبت موارد مثبت و منفی بايد افـراد پیامـدهای 

حل انتخابی خـويش را مـورد توجـه مدت و بلندمدت راه کوتاه 
منظور کمک به افـراد در انتخـاب قرار دهند. در اين مرحله به 

فردی خويش با کمترين ها را در حل مسائل بینروشی که آن
شـود کـه بـه ها تقاضـا مـیچالش احتمالی مواجه کند، از آن

های انتخابی خويش در مواجه بـا حلتبعات مثبت و منفی راه 
های فرضی و واقعی بینديشند )لیو و همکاران، برخی موقعیت

؛ 2017و همکاران،    2؛ پالاس2025و همکاران،    1؛ باتت2025

 
1. Boutet et al.,   

2. Paulus et al., 

 (. 2020و همکاران،  3کاکارو
حل انتخابی. افراد در آخرين  گام پنجم، آزمون اثربخشی راه 

حـل انتخـابی  گام فرايند حل مسأله الگوی اثرگذاری عملـی راه 
هـای  کنند. گاهی باوجود آنکـه افـراد گـام خويش را آزمون می 
کننـد، امـا ممکـن اسـت  ريـزی دنبـال مـی پیشین را با برنامـه 

ها به اهداف مطلـوب منجـر نشـوند. در  های انتخابی آن حل راه 
شـود کـه از  طور اکیـد توصـیه مـی چنین شرايطی به افـراد بـه 

حل ديگـری  های رفتاری منفعلانه بپرهیزند و راه انتخاب گزينه 
را در جهت نیل بـه اهـداف خـويش مـورد آزمـون قـرار دهنـد  

 (. 2020و همکاران،   5؛ کامیلو 2016و همکاران،    4)استرمیجر 

 های پژوهشمحدودیت
سـازی روانـی که نتايج اين مطالعه، در تأمین ايمـنباوجود آن

هـا ايفـای نقـش ای آنفراگیران از طريق تقويت منابع مقابله 
های آن بايـد مـورد توجـه قـرار کند، اما برخی محدوديتمی

آمـوزان يـک گیرد. اول، اين آموزش فقط به گروهی از دانش
ــیم  ــابراين، ضــرورت بســط و تعم ــد. بن ــدود ش ــه مح مدرس

های تحقیـق حاضـر نیازمنـد آن اسـت کـه ازپیش يافته بیش
های مختلفی از فراگیران انتخاب شوند. دوم، با توجه بـه گروه 
بینی کردنـد کـه در تعطـیلات تابسـتان که محققان پیشاين

دسترسی به فراگیران به راحتی ممکن نباشد، لذا طول مـدت 
مـاه  2آزمون ماندگاری اثـرات برنامـة آموزشـی منتخـب بـه 

هـای مدرسـه بـرای محدود شد. سوم، با توجه به محـدوديت
آمـوزان در طـول دورۀ آموزشـی، دسترسی محققان به دانـش

محققان تصـمیم گرفتنـد کـه باهـدف کوتـاهتر کـردن دورۀ 
سـاعت را   2جلسـة و هـر جلسـه بـه مـدت    10آموزش، فقط

ويژه در بـین گـروه شود به طراحی کنند. بنابراين، پیشنهاد می
منظور مـرور فراگیران ابتدايی، باهـدف طراحـی جلسـاتی بـه 

های آموزش داده شـده، طـول دوره و تعـداد جلسـات مهارت
 بیشتر شود.

 های پژوهشیپیشنهاد
شود باهدف تصريح نقـش تفسـیری عامـل اول، پیشنهاد می

شناختی جنس در بافت آزمون اثرات برنامـة آموزشـی جمعیت
ــروه جنســی انتخــاب شــوند. دوم،  ــران دو گ منتخــب، فراگی

بینی شـده بـرای شود مدت زمان تخصیر پیشپیشنهاد می
ماه بیشتر منظور شـود.   2آزمون اثرات برنامه در بلندمدت، از  

 
3. Coccaro et al., 

4. Oostermeijer et al.,  

5. Camilo et al., 
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شود تعداد جلسـاتم آمـوزش برنامـه بیشـتر سوم، پیشنهاد می
هـای انتخـابی، تنظیم گردد، تا ضمن آموزش تفصیلیم مهارت

 فرصتی مکفی برای مرور آنها نیز در اختیار باشد. 
طورکلی، نتـايج مطالعـة حاضـر ضـمن فـراهم آوردن به 

شواهدی تجربی در دفاع از بضاعت فکری مدل پردازشـگری 
يـافتگی اطلاعات اجتماعی در توضیح تمايز در الگوی سازش

دهد که تکامل و بقـاء هیجانی/اجتماعی در کودکان نشان می
نوع آدمی اساسا  با توانايی وی برای شـروع، توسـعه و حفـظ 
روابط خود با ديگران پیوند خورده است. همة اعضای جامعـه 

وابسـته هسـتند و بنـابراين، ای بهمبه میـزان قابـل ملاحظـه 

آموزی برای ايجاد و تداوم روابط با ديگران از اهمیـت مهارت
فردی مورد نیاز شامل های بینای برخوردار است. مهارتويژه 
ــزت ــاهی فزونیع ــه، مهارتنفس و خودآگ ــر يافت ــای تفک ه

گرا، منعطر، خلاق، فعالانه و مثبت و همچنـین منطقی، واقع
هـای ديگر، اهمَ مهارتبیانهوش هیجانی/اجتماعی است. به 

وابستگی در روابط، ادراک مثبت از فردی شامل بهمبینرابطة  
های برد ـ بـرد ديگران، احساسات مثبت برای ديگران، هدف

های مديريت مبتنـی بـر تشـريک مسـاعیم در روابط، مهارت
 .فردی استهای تعامل بینهای متعارض و مهارتموقعیت
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