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  چکیده
حل  یآموزش گروه یاثربخش یبررس حاضر، پژوهش هدف :مقدمه

دختران و اضطراب  یبر خودکنترل اجتماعی ـی مسئله شناخت

آزمون،  شیبا پ یشیآزما یمهن ،طرح پژوهش :روش. بود دبستانی پیش

دبستانی  آموزان پیش را دانش يجامعه آمار. بود يریگپی و آزمون پس

 30نمونه پژوهش شامل . دادند لیتهران تشک شهر يشهردار 12منطقه 

صورت در دسترس  دبستانی بودند که به مقطع پیش دختراننفر از 

 ـ یحل مسئله شناخت یانتخاب شدند و در دو گروه آموزش گروه

اضطراب  يها نامه پرسش ها یهمه آزمودن. و کنترل قرار گرفتند یاعاجتم

 آزمون، شیرا در پ )1982هومفري، (ی و خودکنترل) 1999اسپنس، (

ها از تحلیل  داده لیتحل يبرا. کردند لیتکم يریگیو پ زمونآ پس

گروه  هاي ینشان داد که آزمودن جینتا: ها یافته. کوواریانس استفاده شد

با گروه  سهیدر مقا اجتماعی ـی حل مسئله شناخت یآموزش گروه

را در  يمعنادار شیدر اضطراب و افزا يکنترل کاهش معنادار

 زین يریگیدر مرحله پ جینتا نیا. )P=  001/0( نشان دادند یرلخودکنت

توان استفاده از این  با توجه به نتایج پژوهش، می :گیري نتیجه .حفظ شد

  .روان و مشاوران مدرسه توصیه کردآموزش را به متخصصان سلامت 
 

 اضطراب، کنترلی، خود اجتماعی، ـ شناختی مسئله حل :واژگان کلیدي

  .دبستانی پیش دختران

 

Abstract 
Objective: The aim of study was to determine the effectiveness 

of Group Cognitive-Social Problem Solving on self-control and 

anxiety in preschool girls. Method: the current reserch design 

was a quasi-experimental with pretest, posttest and follow up. 

The study population consisted of all preschool students in 

district 12 of Tehran. The research sample included 30 

preschool girls, who were selected with available sampling 

method, and assigned into 2 groups including cognitive-social 

problem solving and control. Groups All subjects completed the 

anxiety (Spence, 1999) and the self control (Humphrey, 1982) 

questionnaires in pretest, posttest and follow up. For analyzing 

of gathered data, the analysis of covariance was used. Result: 

The results showed that cognitive-social problem solving group 

had a significant reduction in anxiety and increase in the self-

control compared to control droup (P = 0/001). These results 

were maintained at the follow-up stage. Conclusion: According 

to the results, the use of this training can be suggested to mental 

health professionals and school counselors. 
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  مقدمه
هاي امروز جوامع  یتاولوبدون تردید یکی از 

تلف جهان، پرورش کودکانی سالم در بعد مخ
گولور، فورتیر، مایر و (جسمانی و روانی است 

امروزه تنها بر خواندن  در مدارس). 2019، 1کاین
شود؛  و نوشتن و حساب کردن تأکید می

ها داراي ارزش ذاتی  که این مهارت درحالی
هاي  ارزش مدارس در تربیت انسان. نیستند

دبستانی  وزه آموزش پیشامر. فرهیخته نهفته است
وتربیت، امري پذیرفته  تعلیم نظران صاحباز نظر 

کودکان را ، شده است، زیرا آموزش این دوره
کند  کند و آنها را تشویق می وادار به کنجکاوي می

تا متفکران و یادگیرندگان خردسالی باشند که با 
 انگیزه، محیط اطراف خود را جستجو کنند و یاد

رنجدوست و (ه بیاموزند یرند که چگونبگ
  ).1392عیوضی، 

شده بر نقش رفتارهاي اولیه  مطالعات انجام
کودك در موفقیت و سازگاري با مدرسه تأکید 

ی ضعیف وارد رفتار اجتماعکودکانی که با . دارند
شوند، با مشکلاتی مثل اضطراب، طرد  مدرسه می

همتاها، مشکلات رفتاري و سطح پایین موفقیت 
کودکانی که % 50حدود . شوند ه میتحصیلی مواج

هاي لازم  شوند، حداقل مهارت می کودکستانوارد 
مطالعه . براي سازگاري با محیط جدید را ندارند

دهد که مشکلات  یرشناسی نشان میگ همه
یکی درصد، 17تا  5اضطرابی با شیوعی به مقدار 

ی دوران پزشک روانین مشکلات تر متداولاز 
وسیله کودکان سنین  کودکی بوده و اغلب به

                                                             
1. Gulur, Fortier, Mayes & Kain 

). 2014، 2ماش و بارکلی(شود  مدرسه تجربه می
ي اضطرابی ها نشانهدختران تقریباً دو برابر پسران 

ی سالگ ششدهند و این تفاوت تا  را نشان می
). 2017، 3والن، سیلوستر و لابی(وجود دارد 

دهد که  مطالعات شایان توجهی هم نشان می
به یک مشکل اضطراب دوران کودکی  اکنون هم

وساگی، (جدي سلامت روان تبدیل شده است 
  ).2017، 4لوکیستون، استالارد و سیلورمن

اي عمومی است که  یهنظرخود کنترلی 
تواند بسیاري از رفتارها و عملکردهاي فرد  می

تبیین کند  ها زمانحتی جرایم او را در همه 
سطح ). 1392و مرادي،  شارع پورعلیوردي نیا، (

به کیفیت تربیت کودك توسط والدین خودکنترلی 
ي کودکی اولیه و نحوه سازگاري و ها سالدر 

هاي کودکی اول و کودکی  تعامل والدین در دوره
کودکی که با . دوم فرزندان خانواده وابسته است

ي یا با خشونت و تندروي انگار سهلغفلت و 
 در خانوادهي بزرگی ها بحرانتربیت شده یا شاهد 

اي،  الدین باشد؛ معمولاً تکانهمانند جدایی و
ی و خودکنترلخطرپذیر داراي حساسیت پایین 

تواند مرتکب  ی میراحت بهضعیف است و معمولاً 
فیوضات و حسینی نثار، (رفتارهاي مجرمانه شود 

) 1390(ی و صلواتزرگر، کاکاوند، جلالی ). 1390
معتقدند کیفیت تربیت و تعامل والدین، بخش 

ي ا مقابلهي ها سبکو  ها واره طرحبزرگی از 
خودکنترلی در هر سطحی . سازد یمکودکان را 

                                                             
2. Mash, & Barkley 
3. Whalen, Sylvester, & Luby 
4. Visagie, Loxton, Stallard, & Silverman 
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 2و میان فردي 1تواند به ابعاد درون فردي می
خودکنترلی ضعیف که حاصل . تقسیم شود

یري پذ جامعهناکارآمد بودن خانواده و ناکارآمدي 
پایین،  نفس عزتفرد است وقتی با نشانگان 

درماندگی وجدان و کنترل درونی کم و احساس 
شود بعد درون فردي خود را به نمایش  همراه می

گذارد و وقتی با نشانگان ابراز خشم،  یم
ی، خودمحوري، فقدان همدلی، زدگ شتاب

خطرپذیري، بزهکاري و رفتارهاي تکانشی مطالعه 
شود حکایت از بعد میان فردي خودکنترلی  می

خودکنترلی یک نوع مراقبت درونی . ضعیف دارد
ر اساس آن وظایف محوله انجام و است که ب

آنکه نظارتی  شوند؛ بی رفتارهاي نابهنجار ترك می
یگر فرد بدون د عبارت به. از خارج در کار باشد

توجه به نظارت خارجی تلاش خود را مصروف 
نماید و مرتکب موارد  یمیفه خود وظ انجام
محصص و معتمد (شود  انگارانه نمی سهل

  ).1395لنگرودي، 
با مشکل در زندگی امري طبیعی و مواجهه 

یر است و افراد در سراسر زندگی خود ناپذ اجتناب
شوند،  رو می با مسائل و مشکلات مختلفی روبه

گونه  رو توانایی افراد در مواجهه با این ازاین
ها به شیوه صحیح و کارآمد از اهمیت  موقعیت

). 2016و همکاران،  3لی(بالایی برخوردار است 
هاي  اند افرادي که مهارت شان دادهها ن پژوهش

حل مسئله پایینی دارند در برخورد با مشکلات 
رویارویی با  محض بهبا شکست مواجه شده و 

                                                             
1. Self-control 
2. Interpersonal self-control 
3. Li 

 4موانع، ممکن است با بروز رفتارهاي برانگیخته
نسبت به آن واکنش نشان دهند، احساس ناکامی 
کنند، پرخاشگر شوند یا براي پرهیز از موقعیت 

تواند  یمیر شوند؛ فرآیندي که گ گوشه، ساز مشکل
را براي فرد در پی  5بروز رفتارهاي سازش نیافته

، 6واکر، دگنان، فاکس و هندرسون(داشته باشد 
رسد توانایی حل مسئله  یمرو به نظر  ازاین ).2013

ترین مهارت در رویارویی با  یاساساز جمله 
بر این اساس والدین . گونه مشکلات است این

کنند به  یمهاي حل مسئله سعی  آشنا با روش
ي ها چالشکودکان خود براي فکر کردن درباره 

ي مختلف و ها حل راه ، درنظرگرفتنپیش رو
، در نتیجه. حل کمک کنند انتخاب بهترین راه

با مشکلات و  برخوردکودکان نیز چگونگی 
یشان را بدون ایجاد موقعیت تنیدگی زا ها شکست

شواهد ). 2017، 7کازدین(یاد خواهند گرفت 
پژوهشی بسیاري وجود دارد که تأثیر آموزش حل 

ي ها مهارتصورت مستقیم بر بهبود  مسئله را به
اجتماعی، کاهش مشکلات رفتاري و کنترل تکانه 

و همکاران،  8حسه(اند  آموزان تأکید کرده در دانش
؛ بک، ویلیامز، کاتینگ، اپرلی و 2015همکاران، 

؛ 1393؛ شکوهی یکتا و زمانی، 2016، 9چاپل
ین هدف ؛ بنابرا)1392بخشایش و دهقان زردینی، 

پژوهش حاضر تعیین اثربخشی حل مسئلۀ 
اجتماعی بر اضطراب و خودکنترلی در  ـشناختی 

                                                             
4. Impulsive behaviors 
5. Maladaptive behaviors 
6. Walker, O. L., Degnan, K. A., Fox, N. A., & 
Henderson, H. A. 
7. Kazdin, A. E. 
8. Hesse, F. 
9. Beck, Williams, Cutting, Apperly, & 
Chappell 
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  .دبستانی بود دختران پیش
  
  روش

یشی و با طرح آزما یمهنروش تحقیق از نوع 
آزمون و پیگیري با گروه کنترل  آزمون، پس پیش
آموزان  تمام دانشجامعه آماري شامل . است
شهرداري شهر تهران بود  12دبستانی منطقه  پیش

گیري در  نفري به روش نمونه 30اي  نمونه که
ها انتخاب شد و به روش  دسترس از بین آن

نفر در  15نفر در گروه آزمایش و  15تصادفی، 
آنان  ودملاك ور. گروه کنترل جایگزین شدند

ان مبنی آن مشاور مجموعه گزارش: عبارت بود از
بر وجود اضطراب در آنان هنگام شرکت در 

هاي خروج عبارت  و ملاك. کلاسی هاي یتفعال
هاي خاص روانی و  بودند از مبتلا بودن به اختلال

از والدین کودکان، . پزشکی مصرف داروي روان
ها بدون نام و  رضایت کتبی گرفته شد و پرسشنامه

 ۀسمقاله با شنا ینا. خانوادگی تکمیل شد نام
در وبگاه  IR.PNU.REC.1399.036اخلاق 

در  .اخلاق ثبت شده است یمل یتۀکم ۀسامان
  :یر استفاده شدزهاي  پژوهش حاضر از مقیاس

 نامه پرسشاین : یري اضطرابگ اندازهمقیاس 
هاي  براي ارزیابی نشانه) 1999( 1توسط اسپنس

اضطراب در کودکان در جمعیت عمومی ساخته 
قیاس خود گزارشی است براي این م ازآنجاکه. شد

هایی که به حالات  تبدیل آن به فرم والدین، گویه
ي چهارم، من  مثل گویه(درونی اشاره دارند 

براي  مشاهده قابلصورت رفتارهاي  به) ترسم می
فرزند من از (والدین بازنویسی شده است 

                                                             
1. Spence 

این مقیاس شامل ). کند احساس ترس شکایت می
در یک مقیاس  سؤالاتباشد که  گویه می 38

) همیشه( 3تا ) هرگز( 0لیکرت به ترتیب از 
که حداکثر نمره  يطور به. شوند گذاري می نمره
ناتا، اسکولینگ، (است  0و حداقل نمره  114

این ). 2004، 2راپی، آبوت، اسپنس و واترز
به  DSM-IVاضطراب را مطابق با  نامه پرسش

 این. کند بندي می اي تقسیم اختلالات جداگانه
: داراي شش زیر مقیاس است شامل نامه پرسش

اضطراب جدایی که داراي شش گویه، اضطراب 
فراگیر داراي شش گویه، اضطراب اجتماعی شامل 
شش گویه، حمله هراس و ترس از فضاهاي باز 

ی داراي شش عمل يفکرداراي نه گویه، وسواس 
بدنی که شامل  جراحتهاي  بیا و ترسفوگویه، و 

روایی و ). 2004ناتا و همکاران (پنج گویه است 
) 2004(پایایی این مقیاس توسط ناتا و همکاران 

مورد ارزیابی قرار گرفته است آنها روایی افتراقی 
ها را خوب گزارش کردند و همچنین در  یاسمق

و  بسته همعامل  5تحلیل عاملی یک مدل با 
 5عنوان عامل برتر نسبت  اضطراب فراگیر به

ها را به شکل بهتري توصیف  عامل دیگر، داده
فرزند در  ـد میزان موافقت بین وال. کند می

و  66/0تا  41/0اي از  گروه اضطرابی در دامنه
در . گزارش شد 60/0تا  23/0در گروه کنترل 

اعتبار مقیاس از طریق همسانی درونی ایران 
تمام زیرمقیاس هاي سنجش . بررسی شد

تا  اضطراب جدایی از همسانی درونی متوسط
براي ). 0,74تا  0,62(بالایی برخوردار بودند 

بررسی روایی مقیاس از تحلیل عاملی و روایی 
                                                             
2. Nauta, Scholing, Rapee,Abbott, Spence, & 
Waters 
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همزمان مقیاس بر  روایی. همزمان استفاده شد
اساس همبستگی با مقیاس اضطراب پیش 

نتایج . دبستانی اسپنس مورد تایید قرار گرفت
تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي از ساختار 

تحلیل . ن مقیاس حمایت کردچهار عاملی ای
ویژگی هاي روان سنجی نشان داد مقیاس 

ابزار ) نسخه والدین(سنجش اضطراب جدایی 
معتبري است که می تواند در موقعیت هاي 
بالینی مورد استفاده قرار گیرد و براي غربالگري 
کودکان با نشانه هاي اضطراب جدایی به کار 

گري، نژاد، قنبري، مظاهري و عس طلایی( رود
1395(. 

مقیاس خودکنترلی ادراك شده کودکان 
 2توسط لورا لین هومفري): CPSC( 1هومفري

 3گویه و  11ساخته شده است که از ) 1982(
 ISC) (4(خرده مقیاس خودکنترلی میان فردي 

و ) سؤال PSC) (3(، خودکنترلی فردي )سؤال
تشکیل شده است  )سؤال SE) (2(خودسنجی 

دراك کودکان از منظور سنجش ا که به
هر گزینه بر . رود یمخودکنترلی خودشان بکار 

حسب اینکه آیا محتواي گزینه کودك را 
صورت معمولاً  کند، یا به ی توصیف میدرست به

 .شود پاسخ داده می 0= یا معمولاً نه  1= بله 
هایی که خودکنترلی پایین و ضعیف را  ینهگز

ي گذار نمرهدهند، به طور معکوس  نشان می
 11تا  0ي بین ا دامنهنمره کل آزمون . شوند می

 دهنده نشاندارد به این صورت که نمره بالاتر 
نقل از کرکوران و (خودکنترلی بیشتر است 

                                                             
1. Children’s Perceived Self-Control Scale 
2. Laura Lynn Humphrey 

پایایی این آزمون با استفاده از  ).2013، 3فیشر
 3تا  2یی به فاصله باز آزماروش همبستگی 

و  71/0هفته محاسبه و نمره همبستگی کل 
، خودکنترلی میان فردي 63/0فردي خودکنترلی 

گزارش شده است  56/0و خودسنجی  63/0
  ).1393علیوردي نیا و یونسی، (

روش اجراي پژوهش بدین صورت بود که 
وسیله  آزمونی به ابتدا از گروه آزمایش پیش

نامه  نامه اضطراب اسپنس و پرسش پرسش
سپس جلسات . خودکنترلی هومفري گرفته شد

سئله براي گروه آزمایشی آموزش مهارت حل م
طول دوره آموزشی . در مدرسه تشکیل گردید

جلسه یک الی یک ساعت و نیم  7صورت  به
آزمونی از گروه  در طی این مدت پیش. بود

کنترل نیز به عمل آمد و پس از انجام فرایند 
آزمونی از طریق  آموزش، از هر دو گروه پس

 تر ذکر شد به یشپي مربوطه که ها نامه پرسش
مهارت بر اساس محتواي جلسات . عمل آمد

و مهارت ) 2006( 4حل مسئله نزو و دیزوریلا
 که باشد یم) 1391(حل مسئله بیانی و همکاران 

ذکر شده  1عناوین جلسات آموزش در جدول 
هاي این پژوهش وتحلیل داده یهتجزروش . است

در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته 
از میانگین و انحراف در سطح توصیفی . است

معیار و در بخش آمار استنباطی از تحلیل 
لازم به ذکر است کلیه . استفاده شدکوواریانس 

افزار ها توسط نرموتحلیل داده یهتجزمراحل 
  .انجام گرفت 23 نسخه SPSSآماري 

                                                             
3. Corcoran, K., & Fischer, J. 
4. Nezu, & D'Zurilla 
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  جلسات حل مسئلۀ شناختی اجتماعی براي گروه آزمایش .1جدول 

  جلسه  محتواي جلسه

 اول .فکر نقاد با انجام بازي و بیان داستان به زبان کودکانه و به چالش کشیدن کودکانپرورش ت

  و بزرگ با اثرات کوتاه یا بلند مدت کوچکهاي  یمتصمگیري براي کودکان و بیان  یمتصمتعریف مهارت 

 .هاي مهیج براي کودکان یشآزماي کودکانه و بروز و انجام ها داستانیله وس به

 دوم

 سوم ی از کودکان براي حل مشکلات موجود در داستانسؤالات و پرسشیله بیان داستان وس بهتفکر خلاق پرورش 

 چهارم .شده با فضاي زندگی خودشان سازي یهشبي ها داستانپرورش تفکر خلاق در حل مسئله با بیان 

  حل توسط خودشان هآموزش مهارت حل مسئله با بیان مشکلات روزمره کودکان از زبان خودشان و بیان را

 .با توجه به مطالب جلسات گذشته

 پنجم

 ششم  آموزش مهارت حل مسئله با انجام آزمایش براي قضاوت در مورد مسائل مختلف

  هفتم  .نمایش انیمیشنی در مورد مهارت حل مسئله با توجه به موارد ارائه شده در جلسات قبل و پرسش از کودکان

  
  یافته ها

  متغیرهاي   توصیفی  هاي صشاخ ، 2  جدول  در
  

  .پژوهش، آورده شده است
  

  آزمون و پیگیري آزمون، پس هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش در سه مرحلۀ پیش شاخص. 2جدول 

  گروه  متغیر
  پیگیري  آزمون پس  آزمون پیش

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

  ودکنترلینمره کلی خ
  94/1  73/5  11/2  80/6 83/1  06/4 آزمایش
  12/2  73/4  14/2  80/4  21/2  06/5  کنترل

  نمره کلی اضطراب
  16/15  46/17  13/14  46/17  98/14  46/19 آزمایش
  44/15  13/19  05/15 86/18  40/14  80/18  کنترل

  
در پژوهش حاضر از تحلیل کوواریانس 

ین آزمون آماري، پیش از استفاده از ا. استفاده شد
هاي اساسی آن، یعنی بهنجار بودن  فرض پیش

. ها بررسی شد توزیع متغیرها و همگنی واریانس
توان آزمون پارامتریک را بکار برد که  زمانی می

دلیلی براي این اعتقاد وجود داشته باشد که 
هاي جامعه، تفاوت زیادي با توزیع بهنجار  توزیع

جهت ). 1393، 1نهفرگوسن و تاکا(نداشته باشند 
اندك  واسطه بهبررسی بهنجار بودن توزیع متغیرها 

                                                             
1. Ferguson & Takane  
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 ـف بودن حجم نمونه از آزمون کلوموگرو
بودن سطح  تر بزرگ. اسمیرنوف استفاده شد

نشان از نرمال بودن  P<0/ 05معناداري آزمون از 

). 1396میرز و همکاران، (توزیع متغیرها دارد 
  .شده استآورده  3نتایج این آزمون در جدول 

  
  اسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها ـنتایج آزمون کلوموگروف . 3جدول 

  گروه  متغیر
  پیگیري  آزمون پس  آزمون پیش

معنادار k-sمقدار  معناداري k-sمقدار معنادار k-sمقدار 

  خودکنترلی
  90/0  56/0  70/0  70/0  97/0  48/0 آزمایش
  75/0  67/0  88/0  58/0  81/0  63/0  کنترل

  اضطراب
  96/0  49/0  95/0  51/0  84/0  61/0 آزمایش

  58/0  77/0  55/0  79/0  98/0  46/0  کنترل

  
هاي پیوسته  ، توزیع داده3با توجه به جدول 

پژوهش در هر دو گروه و در هر سه موقعیت 
آزمون و پیگیري نرمال است  آزمون، پس پیش

)05 /0 p>( شود د میفرض تأیی بنابراین این پیش؛. 
آزمون پارامتریک را بکار برد که  توان یمزمانی 

دلیلی براي این اعتقاد وجود داشته باشد که 
ي جامعه از حالت تساوي اختلاف ها انسیوار

  ). 1393فرگوسن و تاکانه، (زیادي نداشته باشند 
هاي باکس، ، نتایج مربوط به آزمون4در جدول 

  .استکرویت موچلی و لوین نمایش داده شده 
  

  ها هاي باکس، کرویت موچلی و لوین براي بررسی همگنی واریانس نتایج آزمون. 4جدول 

 کرویت موچلی )F(باکس  متغیرها
 لوین

 پیگیري آزمونپس آزمون پیش

  خودکنترلی
01/1  

)22/0=P(  
31/0  

)58/0=P( 

19/0  
)65/0=P(  

41/0  
)64/0=P(  

26/0  
)59/0=P(  

  اضطراب
46/2  

)12/0=P(  
89/0 

)09/0=P(  
36/0  

)55/0=P(  
01/0  

)91/0=P(  
01/0  

)90/0=P(  

  
یک از  یچه، آمارة 4بر اساس نتایج جدول 

؛ بنابراین، )<05/0P(ها، معنادار نشده است  آزمون
با . شود ها تأیید می فرض همگنی واریانس پیش

هاي توزیع نرمال  فرض توجه به تأیید شدن پیش

ها، از  متغیرهاي پژوهش و همگونی واریانس
تحلیل کوواریانس براي تعیین اثربخشی 

، 5در جدول . هاي پژوهش استفاده شد فرضیه
نتایج تعیین اثربخشی آموزش گروهی حل مسئلۀ 
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  .شده استی براي متغیر خود کنترلی آورده اجتماع یشناخت
  

  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس مربوط به مقیاس خودکنترلی .5جدول 

 معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجذوراتمجموع  منبع تغییرات

  001/0 725/247  60/24433 1  60/24433  زمان

 001/0 820/18 09/726 1 09/726 گروه*زمان

      82/9  28  06/275  خطا

  
، نتایج تحلیل کوواریانس 5مطابق جدول 

گیري از نظر دهد که اثر زمان اندازهنشان می
یعنی خودکنترلی . است )P=0/   001( آماري معنادار

آزمون تا جلسه پیگیري افزایش از زمان پیش
طور اثر تعامل زمان  همین .معناداري داشته است

 0/   001(با گروه در افزایش خودکنترلی معنادار 
=P (دهد تفاوت معناداري بین است که نشان می

گروه آزمایش و کنترل در میزان افزایش 
تا جلسه پیگیري  آزمونخودکنترلی از زمان پیش

منظور پیگیري تفاوت بین  ین به؛ بنابراوجود دارد
. مراحل، از آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده شد

نتایج این آزمون نشان داد که تفاوت بین 
آزمون  آزمون تا پس هاي مراحل پیش میانگین

)23/1- ،001/0=P(آزمون تا پیگیري  ، و پیش
)91/0- ،03/0=P(  ،ینا تفاوت بمعنادار است؛ ام 

، )P=75/0، 12/0( یگیريآزمون تا پ مراحل پس
خود  یرمداخله بر متغ ینبنابرا یست،معنادار ن

آن  یرمؤثر بوده؛ اما تأث يمعنادار یزانبه م یکنترل
   .است یافتهن یشافزا یگیري،پ ۀدر مرحل

آموزش  یاثربخش یینتع یجنتا 6در جدول 
 یرمتغ يبرا یاجتماع یشناخت ۀحل مسئل یگروه

  .اضطراب آورده شده است
  

  نتایج آزمون تحلیل کوواریانس مربوط به مقیاس اضطراب .6جدول 

  F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغییرات
 

 معناداري

  001/0 829/47  50/28622 1  50/28622  زمان
 001/0 316/17 25/717 1 25/717 گروه*زمان

      43/98  28  26/4656  خطا

  
، نتایج تحلیل کوواریانس 6مطابق جدول 

گیري از نظر دهد که اثر زمان اندازهنشان می
یعنی اضطراب . است) P=0/   001( آماري معنادار

آزمون تا جلسه پیگیري کاهش از زمان پیش

طور اثر تعامل زمان  همین .معناداري داشته است
) P= 0/   001(با گروه در کاهش اضطراب، معنادار 

دهد تفاوت معناداري بین گروه که نشان می است
آزمایش و کنترل در میزان کاهش اضطراب از 

34  



  
 1399 پاییز و زمستان، )18پیاپی ( دوم، شماره نهمشناخت اجتماعی، سال فصلنامه علمی دو

  
 

؛ آزمون تا جلسه پیگیري وجود داردزمان پیش
منظور پیگیري تفاوت بین مراحل، از  ین بهبنابرا

نتایج این آزمون . آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده شد
هاي مراحل  نشان داد که تفاوت بین میانگین

، و )P=001/0، 90/1(آزمون  آزمون تا پس شپی
، معنادار )P=003/0، 00/2(آزمون تا پیگیري  پیش

آزمون تا پیگیري  است؛ اما تفاوت بین مراحل پس
)10/0 ،840/0=P( معنادار نیست، بنابراین مداخله ،

بر متغیر اضطراب، به میزان معناداري مؤثر بوده؛ اما 
  .یش نیافته استتأثیر آن در مرحلۀ  پیگیري، افزا

  
  نتیجه گیري و بحث

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که آموزش گروهی 
حل مسئله اجتماعی باعث افزایش خودکنترلی در 

دبستانی  آزمون و پیگیري کودکان پیش مرحله پس
هاي ابوالقاسمی، گیري با یافتهاین نتیجه .شده است

و سلیمانی، حشمتی و ) 1395(دوست  دادفر و نبی
مبنی بر اثربخشی آموزش ) 1397(زاده  الهعباد

مهارت حل مسئله بر افزایش خودکنترلی همسو 
گفت آموزش حل  توان یم جهینت نیا نییدر تب .است

مؤثر در  راتییتغ ییکارا شیبا افزا یمسئله اجتماع
 يها با برنامه سهیدر مقا یهاي مهم درمان دوره

در گستره  یشناخت يفنون رفتار بیترک نیگزیجا
 يا و مواجهه یزشیهاي انگ مهارت لیتسه ،یزندگ

 ینیگزیجا ،یمستمر در زندگ راتییتغ جادیا يبرا
هاي  ها و آموزش روش مهارت یاساس يالگوها

مواجهه با شکست، نحوه استفاده از  دیجد
 يها تعهد به برنامه شیو افزا یتیحما هاي یستمس

لوکسا و (شود  می یخودکنترل شیباعث افزا ،یدرمان

 کی یهاي زندگ برنامه آموزش مهارت). 2016، 1کو
 کردیوبر ر یمبتن يا چند مؤلفه رانهیشگیمداخله پ

است که بر آموزش  یاجتماع یروان يتوانمندساز
در برابر مصرف  یهاي مقاومت و خودکنترل مهارت

مواد و حل مسئله، در چارچوب مدل آموزش 
. کند تأکید می یعموم یو اجتماع يهاي فرد مهارت

 یخودکنترل شیبا افزا یموزش حل مسئله اجتماعآ
 يفرد نیشناختی بهتر، روابط ب روان يباعث سازگار

بهتر  یلیبالا در تکالیف تحص يسازگارتر، و عملکرد
 يراهبردها). 2010 ،2فنیو گر نیبوتو(شود  می

حل مسئله  نهیخودگردان در زم يریادگی یفراشناخت
تا بر کند  آموزان کمک می به دانش یاجتماع

داشته  يشتریها و مسائل کنترل و تسلط ب موقعیت
 یوقت. کنند یابیزار یزبرانگ را چالش دادهایباشند، رو

شوند در  رو می روبه ندیناخوشا يدادیرو جیبا نتا
دقت فکر کنند، نسبت  مقابله با آن به یمورد چگونگ

داشته باشند و  يشتریب یمختلف آگاه يها حل به راه
سازگار  با مسائل. ندینما یابیا ارزها ربتوانند آن

ي ا گونه بهشوند و همچنین مسائل اجتماعی خود را 
ها تعدیل و اصلاح نمایند که با اهداف و نیازهاي آن

 ).1393زاده، کدیور و دلاور، عرب(متناسب گردد 
 آموزش در واقع توان گفت دردر تبیینی دیگر می

رکز م(مغز  فرونتال بخش مسئله، حل هاي مهارت
 که بخشی(لیمبیک  سیستم بر )گیريتفکر و تصمیم

 و شودمی مسلط) است هیجانات مسئول
 بهتر خشم جمله از هیجانات کنترل ترتیب، ینا به

 از یکی مسئله حل دلیل همین به .شودمی انجام
، 3فینچ(است  داري یشتنخو براي مفید هايشیوه

                                                             
1. Loksa, & Ko 
2. Botvin & Griffin 
3. Finch 
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  ).2019، 1؛ نقل از گلدارد، گلدارد و فو1994
ایج پژوهش حاضر، همچنین حاکی از آن بود نت

اجتماعی  ـ که آموزش گروهی حل مسئله شناختی
آزمون و  باعث کاهش اضطراب در مرحله پس

  این . دبستانی شده است پیگیري کودکان پیش
زادة  هاي طاهر، نوروزي و تقیگیري با یافتهنتیجه
شیرانی و ) 1393(ابوطالبی احمدي ، )1393(رمی 

، مبنی بر )1392(نشاط دوست و منشئی  فرادنبه،
اثربخشی آموزش مهارت حل مسئله بر بهبود 

 و مسائل با مواجهه. اضطراب و استرس همسو است
 فرد هر لاینفک جزء زندگی، در مختلف يها استرس

 سازگاري سندرم( سلیه هانس یۀنظر اساس بر. است

 از بعد مشکلات، با مواجهه در افراد ،)عمومی

 مقاومت مرحله وارد خطر، اعلان همرحل تجربه

 زا استرس عامل که زمانی تا مرحله این در. شوند می

 انرژي صرف با بدن هاي یسممکان باشد، داشته ادامه

 هر .نمایند مقابله زا استرس عامل با تا شوند می بسیج

 بربیاید، مسئله عهده از تر یعسر بتواند فرد چقدر

 احتمال و بوده تر کم شده صرف انرژي میزان

 کمتر) خستگی و فرسودگی( سوم مرحله به رسیدن

 تر یشب جسمی و روانی سلامت نتیجه در و شود یم
 افراد که است بدیهی شرایط این در .شود یم تضمین

 و یراحت به اجتماعی، مسئلۀ حل يبالا قدرت با

 در و بیایند بر مسائل حل پس از توانند یم سرعت به

 نشدن حل مخرب و منفی اثرات میزان از آن، نتیجه

 و روانی ـ زیستی مختلف ابعاد روي مسئله،

عطادخت، نوروزي و (شود  می کاسته اجتماعی
  ).1392غفاري، 

 شناختی راهبرد یک عنوان به مسئله حل مهارت

                                                             
1. Geldard, Geldard, & Foo 

 رفتاري هم و شناختی هايجنبه بر هم رفتاري، ـ
 منفی وقایع برابر در سپري چون هم و دارد تأکید
یگول، کارلسون، گوفروس، ون در س(کند  می عمل

 حل روش آموزش در ).2013، 2امبس و برترین
 هايمهارت گروهی، کار صورت به هم آن مسئله،

 سازماندهی مقایسه، مشاهده، چون هم شناختی
 ها،فرضیه تدوین متغیرها، کنترل و یینتب اطلاعات،

       تقویت قضاوت و ارزشیابی، استنباط، تحلیل،
 گرفتن جاي به گیردمی یاد آموزنشدا و گرددمی

 قاطع تصمیم یک اجتنابی، و تکانشی تصمیمات
 ضعف نقاط شده، طی مسیر مکرر بازبینی با و گرفته

 صورت در و نموده شناسایی را خود قوت و
نماید  امتحان نیز را دیگر هايراه موانع، با برخورد

توان  این یافته می در تبیین). 2012، 3فونگ و هو(
کودك در برخورد با مسائل دچار زمانی که  گفت

شود، این احساس موجب نگرانی و تشویش می
   افت عملکرد وي شده و انرژي زیادي را از او 

در این پژوهش، کودکان گروه آزمایش با . گیردمی
بهره جستن از آموزش مهارت حل مسئله و مراحل 
آن، آموختند که در برخورد با مسئله مضطرب نشوند 

ها یاد گرفتند که حل سریع نباشند، آن به فکر راهو 
دقت آن را  ابتدا بایستی بدانند مسئله چیست و به

توصیف و روشن کنند و پس از تعریف و بازشناسی 
سبک و  هاي مختلف وحل مدرسه، به خلق راه

ها را ها بپردازند و هر کدام از آنسنگین کردن آن
ها به یابی آنکه تا چه اندازه در دست ینابر حسب 

هایشان سودمند است به کار گیرند و هدف
سرانجام کودك نتیجه را مورد ارزیابی قرار دهد و 

                                                             
2. Segool, Carlson, Goforth, von der Embse & 
Barterian 
3. Fung & Howe 

36  



  
 1399 پاییز و زمستان، )18پیاپی ( دوم، شماره نهمشناخت اجتماعی، سال فصلنامه علمی دو

  
 

 وکمال تمامحل  جاي پافشاري بر انتخاب یک راه به
 رو روبهدر واقع . به تلاش براي حل مسئله بپردازد

کردن کودك با یک مسئله باعث دادن فرصت به 
دانش خود و  ربردنکا بهها براي خطا کردن، آن

   لذت بردن از هیجان حاصل از کشف کردن 
شود تا در ها فرصت داده میشود، به آنمی

  سازي کنند و هاي گوناگون فرضیهموضوع
 .کنند یشآزماهاي خود را اجرا و فرضیه

معمولاً هر پژوهشی با توجه به شرایط و 
امکاناتی که در آن اجرا شده است داراي 

     تواند گسترهاست که می هاییمحدودیت
. جامعه را کاهش دهد کل بهپذیري آن تعمیم

هایی است که پژوهش حاضر نیز داراي محدودیت
پذیري نتایج را تا حدودي کاهش تواند تعمیممی

اي با اندازه ها شامل نمونهتعداد آزمودنی. دهد
هاي ها به گروهکوچک بود بنابراین در تعمیم داده

هاي شخصیتی  ویژگی. احتیاط کرددیگر باید 
کودك، جنسیت، محیط خانوادگی، شرایط 

اجتماعی و اقتصادي افراد از موارد تأثیرگذار بر 
 کل بهنتایج مطالعه است، لذا تعمیم نتایج آن 

یاط و دانش کافی صورت بگیرد، بااحتجامعه باید 
هاي آتی، از روش  شود که در پژوهش پیشنهاد می

تر و  و حجم نمونۀ وسیع گیري تصادفی نمونه
ین اثر همچنتري استفاده شود و  ناهمگون

شناختی و شخصیتی نیز کنترل  متغیرهاي جمعیت
ها با توجه به  رغم همۀ این محدودیت یعل. گردد

اثربخش بودن آموزش حل مسئلۀ شناختی 
اجتماعی بر افزایش خودکنترلی و کاهش 

 توان دبستانی، می اضطراب اجتماعی دختران پیش
استفاده از آن را به متخصصان سلامت روان و 

  .کارکنان مدارس، پیشنهاد داد
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