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 چكیده
ا در  م  ن یمقدمه:  نقش  ساختار   یانجیمطالعه  رابطه  در    ن یب  یتوازن خود 

اجتماع  ی شناخت  یی توانا مسئله  حل  روش  شودمی   ی بررس  یو  روش:   .
  114زن و    188شرکت کننده )  308است.  یو همبستگ  یفیپژوهش، توص 

نمونه  به روش  م  یری گمرد(  از  پرواز شرکت هوا  انی در دسترس    یی کادر 
برا شدندانتخاب    ریا  رانیا آور   ی.  از  داده  یجمع  توانا  3ها    یی پرسشنامه: 

هارد  یناهمخوان  کپارچه یشاخص    ،ینجات   ی شناخت مق  ن یخود    اس ی، 
اجتماع  ییتوانا مسئله  تجد  یحل  کوتاه  د  دیفرم  شده  نزو    زوریلاینظر  و 

بررس  افتهیاستفاده شد.   ب  جینتا  ی ها:  که  داد    یی توانا  یهامؤلفه   ن ینشان 
 ر یحل مسئله غ  یهامؤلفه و با    یرابطه منف  یانطباق  هبا حل مسئل  یشناخت
معنادار  یانطباق سطح  در  مثبت  همچن  01/0  یرابطه  دارد.    4  نیوجود 
انطباق  مؤلفه با حل مسئله  با حل مسئله غ  یتوازن خود  و    ر ی بطور مثبت 
: با  یری گجه یرابطه دارند. نت  01/0  یدر سطح معنادار  یبطور منف  یانطباق

افزا به  پ   کاملت  شیتوجه  با  یشناخت  یندهایفرا  ی دگی چیو  انسان،    د یمغز 
حل مسئله    ت،یشخص   ان یارتباط م  شی در خصوص افزا  ی شتر ی مطالعات ب
توانا  ی اجتماع پذ  ی شناخت  یهایی و  رردیصورت  طرح  لذا   ی هابرنامه ی زی. 
شناختؤم ارتقا  جهت  پرواز   ی ثر  کادر  جمله  از  حساس  مشاغل    پرسنل 
 . شودمی  شنهادیپ
 

عئئدم تئئوازن خئئود،    ، ی حل مسئئئله اجتمئئاع   ، ی شناخت   یی توانا   : ها کلیدواژه 

 . ی شناخت اجتماع   ، ی معادلات ساختار 

 

Abstract 

This study examined the mediating effect of self-balance 

on the structural relationship between cognitive ability 

and social problem solving with attention. Method: 

Research method was descriptive and correlational. 

Subjects were 308 participants (188 female and 114 male) 

selected by available sampling among aircrew of Iran Air 

company. To collect data, the following questionnaires 

were used:Nejati’s Cognitive Abilities Questionnaire, 

Hardin’s Integrated Self-Discrepancy Index (ISDI) and 

Social Problem Solving Inventory-revised short-form by 

D’Zurilla, and Nezu. Results: The results revealed that all 

the subscales of cognitive ability are correlated negatively 

with the components of adaptive problem solving and are 

positively related with the non-adaptive problem solving, 

with the significant level of 0.01. Also, the four subscales 

of Self-Discrepancy were related positively with adaptive 

problem solving and negatively with the non-adaptive 

problem solving and are correlated significantly on the 

level of 0.01. Conclusion: Due to the increasing evolution 

and complexity of the cognitive processes of the human 

brain, further studies are needed to enhance the 

relationships among personality, problem solving and 

cognitive abilities. Therefore, effective programs are 

suggested for cognitive enhancement of employees in 

critical jobs like aircrew. 

 
Keywords: Cognitive Ability, Social Problem-
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 مقدمه 
 و  2دار پئردازش اطلاعئات اجتمئاعی، عهده 1اجتماعیشناخت  

فرآینئدهای  اسئت. شئناخت اجتمئاعی  3حل مسئله اجتمئاعی
ذهنی است که به وسئیله آن دنیئای اجتمئاعی خئود را معنئا 

تواند صحیح یا غلط و خطا باشد. در شئناخت کنیم که میمی
، ذخیئئره کئئردن، اجتمئئاعی توجئئه بئئه اطلاعئئات اجتمئئاعی

)فیسئ  و   بخشی و در نهایت یادآوری مد نظر اسئتانسجام

شئناخت اجتمئاعی   ، ترجمئه زارع و همکئاران(.2019  ،4تیلور

ها را کنیم، آنکند که ما چگونه به اطلاعات توجه میبیان می
نحئوه تفکئر .  آوریمکنیم و در موقع لزوم به یاد میذخیره می

افراد درباره موقعیت اجتمئاعی و تشئخیص موقعیئت مسئئله 
امئئروزه . آفئئرین همئئه بازتئئابی از شئئناخت اجتمئئاعی هسئئتند
در   مئؤثرهای  شناخت اجتماعی به طور فراگیر بر تمئام جنبئه 

معنابخشی به جهئان اجتمئاعی، افکئار و شئناخت، اهئدا  و 
حئل مسئئله ، هیجان، درک دیگران، شئناخت خئود،  انگیزش
(. بئا توجئه بئه 2018،  6)ریموند  شودمیبه کار برده  5اجتماعی

شئناخت خئود،   اینکه شئناخت اجتمئاعی بئه عنئوان توانئایی
هیجانات افراد دیگر و اسئتنتاج حئالات ذهنئی آنئان از روی 
لحن، حالات چهره و بدن، توانایی استدلال در مئورد حئالات 
های ذهنئئی، همئئدلی، درک کئئردن معنئئای رفتئئار و نشئئانه 

اجتماعی آنان، انطباق اجتماعی، به کارگیری قوانین و دانئش 
مربوط به امورات اجتماعی به منظور تعامل با همنئوع خئود و 

 گیئردعواطف خود در روابط بین فئردی را در بئر میمدیریت  
ای اسئت کئه تحئت چارچوب نظئری عمئده (،  2014،  7)باک

بئه همئین   شئودمیعنوان نظریه شناخت اجتمئاعی خوانئده  
انداز روشنی برای تفسیر عوامل شناختی در سطح جهت چشم
دهد که مد نظر پئژوهش حارئر اسئت. لغئت ه میئفردی ارا
دهد. بسیاری از دیدگاه را نشان می  تمرکز عمده این  8شناخت

فرایندهایی که با تجارب درونئی ارتبئاط دارنئد یعنئی توجئه، 
ریزی و حل مسئئله امئروزه ادراک، فهمیدن، استدلال، برنامه 
)زارع و اسئئماعیلی،  شئئودمیتحئئت عنئئوان شئئناخت خوانئئده 

دار حئل مسئئله اجتمئاعی در شناخت اجتماعی عهده (.  2017
حئئل مسئئئله اجتمئئاعی یئئ  فراینئئد  و شئئودمینظئئر گرفتئئه 

 
1. Social cognition 

2. Social information processing 

3. Sosial problem solving 

4. Fiske& Taylor 

5. Sosial problem solving 

6. Raymond A. Mar 

7. Bak 

8. Cognition 

، هدفمنئد و 9بئه خئوداجتمئاعی معطئو     شئناختی،–رفتاری
و به عنوان ی  پیامد شئناختی   شودمیآگاهانه در نظر گرفته  
(. شئواهد 2012)ابوالمعئالی،    شئودمیهدفمند در نظر گرفتئه  

اجتماعی دهنده این است که نقص در حل مسئله زیادی نشان
و   10)مالیئ   شناختی واجتمئاعی ارتبئاط داردبا آشفتگی روان
ها بیانگراین است که افراد افسرده (. پژوهش2006همکاران،  

هئئای ناکارآمئئدی را نسئئبت بئئه افئئراد حلدر حئئل مسئئائل راه 
(. 2017گیرنئد )زارع و همکئاران،  مضطرب و سالم به کار می

( نشئان داد، 2010)  11های لیندا و همکارانهمچنین پژوهش
دانشئجویان آمئاده ورود بئه   شودمیحل مسئله باعث    مهارت

بازار کار شوند. حل مسئله اجتماعی در درون محیط اجتماعی 
طبیعی اتفاق می افتد و با مشئکلات فئردی، میئان فئردی و 

 (. 2007و همکاران،  12)دیزوریلا  باشداجتماعی در ارتباط می
خواهید باشید وقتی بین موقعیت کنونی و موقعیتی که می

رو هستید. یکی ه ای روبتفاوت وجود داشته باشد شما با مسئله 
های اصلی مسئله این است که هدفی وجود دارد که از ویژگی

دهید به آن دسئت خواهید از طریق اقداماتی که انجام میمی
، 13)رابرتسئون  یابید، اما نحوه رسیدن به آن مشئخص نیسئت

هایی که تولید ها و پاسخحلراه رع و مرادی(.  اترجمه ز  ،2020
فقط یئ  موقعیئت معئین را   شودمیتصمیماتی که گرفته    و

دهد، بلکه بئه طئور بئالقوه بئر پیشئرفت نمی  قرار  تأثیرتحت  
 داردبسزایی    تأثیرگیری ما در زندگی  فردی، اجتماعی و جهت

-چئوندر همین راستا  ، ترجمه زارع(.  2015،  14)آیزی  وکین
( نشئئان دادنئئد کئئه حئئل 2008) و همکئئاران 15هئئات کئئو
آمیز مسئله موجب افئزایش توانئایی افئراد در حیطئه موفقیت
های تکنیکی و شغلی، اجتماعی، شئناختی، مئدیریتی، مهارت

 (2015) 16. سئئیلویا کئئووکشئئودمیتحقیقئئی و آموزشئئی 
رابطه مثبئت معنئادار بئین ای  مطالعه   ( در2014)  17یروزخاناو

انئد. از توانایی شناختی و حل مسئله اجتماعی را گزارش کرده 
اجتمئاعی دارد،   -آنجایی که زنئدگی انسئان ماهیئت زیسئت

مسائل مختلف مطرح شده برای انسان به طور صریح ریشه و 
در مواجهه و بئه   اساس اجتماعی دارند. به همین جهت انسان

ای که در طول روز پیش رو منظور حل مسائل ساده و پیچیده 

 
9. Self 

10. Malik 

11. Linda  

12. D'Zurilla 

13. S.Yan.Robertson 

14. Eysenck&Keane 

15. ChoonHuatkon 

16. Sylvia Kwok 

17. Erozkan 



 109       عدم توازن   ی انج ی با توجه به نقش م   ی و حل مسئله اجتماع   ی شناخت   یی توانا   ی رابطه ساختار دم و همکاران:  سادات سپیده فاطمه 

 هئای خئود و افئراد دیگئر کمئ  بگیئرددارد، باید از توانایی
هئئای اساسئئی انسئئان (. ازجملئئه توانایی2010، 1)اسئئترنبر 
هئا را است که گستره وسیعی از توانایی  2های شناختیتوانایی
گیرد. توانایی شناختی آغاز فعالیئت، متوقئف کئردن در بر می

پذیری در معلومئات، اسئتنباط فعالیت یا نظارت بر آن، انعطا 
هئای عقلانی، تفکر انتزاعی، واکئنش بئه شئرایط و دریافئت

جدید، تسلسل معلومات، رفتئار صئحیح، کسئب، نگهئداری و 
های شناختی به منظور پاسخ به تغییئرات ایجاد تغییر در آمایه 

در تقاراهای محئیط، تصویرسئازی و آزمئون فررئیه، خئود 
نظئئارتی، عمئئل هدفمنئئد و ممانعئئت از واکئئنش بئئه صئئورت 

هئای که بر گستره وسیعی از رفتارهئا و موفقیئت  خودکاراست
زندگی همچون پیشرفت تحصیلی، اقدامات مرتبط با سلامت، 

آوری، موقعیئت شئغلی و موقعیت اجتماعی و اقتصئادی، تئاب
(. 2012و همکئاران،    3)هافمن  گذار استتأثیرچنین مر   هم

در   اطلاعئاتهای فردی ممکن است بر توانایی ادغام  ویژگی
 گذاشته یا منئابع شئناختی فئرد را در  تأثیرقالب حافظه کاری  

نتیجه توانئایی فئرد   نتیجه مشغولیت شناختی محدود کرده در
های برای انجام تکالیف را مختل سازند. بر این اسئاس سئازه 

مستقل بر عملکئرد شئناختی اثئر ای  گونه   توانند به فردی می
. فرایندهای شناختی انسان (2011همکاران،  و  4)برمن  گذارندب

شئئناختی و هئئدایت بئئه دلیئئل رئئرورت حئئل مشئئکلات بوم
اند. توانایی شئناختی های اجتماعی پیچیده تحول یافته محیط

گیری نقئش اساسئی در تنظیم رفتارهای اجتماعی و تصئمیم
تحقیقئات متعئدد انجئام یافتئه بئر (.  2010،  5)شتل ورث  دارد

هئای تفکئر ماننئد سئایر مهارت  برهای شناختینقش توانایی
. در (2018،  6بریئوکلار)  کننئدله تأکید میئخلاقیت و حل مس

این میان تحقیقات بسیار اندکی به بررسی ارتباط عدم تئوازن 

و    7کروگلانسکیی ها و حل مسئله اجتماعی پرداخته است)خود

 11خئود.  (2015،  10، سئیلویا2010،  9فیلیئپ ،  2007،  8هیگینز 

سازنده شخصیت انسان و موجب سازش شخصی فئرد   عنصر
است. خود ی  محصول اجتماعی است که در اثر تعامل فئرد 

. همچنئین شودمیآید و به تدریج پایدار  و محیط به وجود می

 
1. Sternberg 

2. Cognitive Abilities 

3. Hofmann 

4. Berman 

5. Shettle worth 

6. Breukelaar 

7. Kruglanski& Higgins 

8. Higgins 

9. Phillips 

10. Silvia 

11. Self 

یکئی (.  2007)هیگینئز،    گذاردمی  تأثیرخود، بر کیفیت روابط  
شئناخت مباحث مئورد بحئث در شئناخت اجتمئاعی،  دیگر از  
هئای انجئام شئده شئناخت با توجه بئه پژوهش.  است  12خود

اجتماعی در درک فرد از حالات روانشناسی خئود و اسئتنباط 
گذار اسئت. تأثیرهای اجتماعی  وی از مردم و روابط و موقعیت

این شناخت بخش مهمئی از شئناخت فئرد دربئاره جهئان را 
های اجتماعی، نحوه قضئاوت وریدهد و در کنشتشکیل می

درباره خود و دیگران، حل مسئله اجتماعی و کنترل هیجانات 
هئای اصئلی (. یکئی از کنش2015گذارد )ابوالمعئالی،  اثر می

خود توانمند نمودن افراد بئرای برقئراری ارتبئاط بئا دیگئران 
است. خود در انزوای اجنماعی و از طریئق توجئه صئر  بئه 

آید. خود دارای کنش اجرایئی اسئت. ایئن نمی  درون به وجود
از نماید و بر کند، عملی را آغسازد انتخاب  امر خود را قادر می

 (.  2014، 13)بامیستر خود و دنیا کنترل داشته باشد
در چرخئه زنئدگی بسئیار متغیئر   14میزان عدم توازن خود

نظریئه عئدم تئوازن (.  2003و همکئاران،    15است)جوهانسون
خودواقعی فرد با دو نوع ( به فاصله بین  1989)  16خود هیگینز

خودبایئئدی و خئئود آرمئئانی پرداختئئه اسئئت و بئئه دو نئئوع 
نئاهمخوانی خئود واقعئی/   -1کند:  ناهمخوانی خود اشاره می

، که بیانگر فاصله بین خود واقعی فرد با خئود بایئدی 17بایدی
، کئه بیئانگر 18ناهمخوانی خود واقعئی/ آرمئانی  -2وی است  

فئرد مئی باشئد  میزان فاصله بین خود واقعی با خئود آرمئانی
ناهمخوانی -1کند که:  (. این نظریه مطرح می1989)هیگینز،  

خئئود واقعئئی/ آرمئئانی باافسئئردگی همئئراه اسئئت چئئرا کئئه 
آرمئانی شئخص را از   واقعی و خئود  ناهمخوانی زیاد بین خود
کند. در نتیجه فئرد هایش ناامید میرسیدن به اهدا  و آرمان

  .شئئودمیپذیر نسئئبت بئئه افسئئردگی و ناامیئئدی آسئئیب
ناهمخوانی خود واقعی/ بایدی ارئطراب را در پئی دارد و   -2

گئذارد انتظئارات را بئه و نمی  شئودمیباعث نگرانی در فئرد  
(. تئاکنون 2010و همکاران،    19)واتسون  درستی برآورده سازد

بینئی هئای مختلئف پیشسنجش عدم تئوازن خئود درحئوزه 
حرمئئت خئئود، علئئوم اجتمئئاعی، مشئئکلات روانئئی، پیشئئرفت 

 20)بروچ   تحصیلی، سوءاستفاده از مواد مخدر به کار رفته است

 
12. Self 

13. Baumeister 

14. Self Discrepancy 

15. Johnson 

16. Higgins 

17. Actual- Ought Self Discrepancy 

18. Actual-Ideal Self Discrepancy 

19. Watson 

20. Bruch 
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های بسیار اندکی در زمینه (. ولیکن بررسی2000و همکاران،  
ارتباط عدم توازن خود و حل مسئله اجتماعی صئورت گرفتئه 

کند که عدم تطئابق های انجام شده مطرح میاست. پژوهش
که بئرای خئویش مئد   2فرد و خوداستانداردها  1خودواقعیبین  

نظر دارد، منجر به پیامدهای روانی و عاطفی و مشئکلاتی در 
 (. 2014، 3)باک گرددحل مسئله می

دهئد کئه چگونئه نظریه عئدم تئوازن خودهئا نشئان می
باورهای ناسازگارانه فرد در مورد خود، هیجئان، احساسئات و 

و  4)اسئئتیون  کننئئدعواطئئف منفئئی مختلفئئی را ایجئئاد مئئی
های خود (. استاندارد2019و همکاران،    5ماسون ،  2012همکاران،  

هم به طئور مسئتقیم و هئم بئه طئور غیرمسئتقیم از طریئق 
 کند و نقش برانگیزاننده داردعمل را هدایت می  6ارزیابی خود
( نشئئان 2019) 7دیکسئئون و مئئوبرلی(. 2012)ابوالمعئئالی، 

دهند عدم توازن خودها، حئل مسئئله اجتمئاعی را تحئت می
دهئئد. عئئدم تئئوازن زیئئاد بئئین خئئود واقعئئی و قئئرار می تئئأثیر

شئخص در رسئیدن بئه اهئدا  و   شئودمیخودآرمانی باعث  
در نتیجه سئطح ارئطراب هایش احساس شکست کند  آرمان

. یابئدیش میآنها به هنگام حضور یا عمل در برابر جمئع افئزا
 تئأثیرتواند حل مسئله اجتماعی را تحت  که این ارطراب می

بئئه نظئئر (. 2007، 8)هیگینئئز، کلایئئن و اسئئترامن قئئرار دهئئد
رسد امروزه به دلیل پیچیئدگی مسئائل کارکنئان نیئاز بئه می

های نئو وجئود های پیچیده و چندجانبه در حوزه متغیرارزیابی
لئئذا هئئد  پئئژوهش حارئئر بئئا توجئئه بئئه نقشئئی کئئه دارد. 
های شناختی و عدم تئوازن خودهئا بئر مهئارت حئل توانایی

هایی که بئه مسئله اجتماعی دارند و با توجه به اینکه پژوهش
ای از بررسی نقش این متغیرهئا در قالئب یئه مئدل و شئبکه 
وآزمئون   روابط به طور همزمان بپردازد وجئود نئدارد، تئدوین

مدل ساختاری توانایی شناختی و مهارت حل مسئله با بررسی 
 باشد.نقش میانجی عدم توازن خود می

 روش
پژوهش حارر از نوع همبستگی است. برای پئژوهش حارئر 
چند تحلیل ابتدایی برای بدست آوردن بینش اولیه نسبت بئه 

ها )میانگین، انحرا  استاندارد و همبستگی ساده( انجئام داده 

 
1. Actual Self 

2. Self- Standards  

3. Bak 

4. Stevens 

5. Mason 

6. Self Evaluation 

7. Deckson & Moberly 

8. Higgins& Klein &Strauman 

یابی معادلات ساختاری شد، سپ  تحلیل مدل به روش مدل
 . انجام شد AMOSهای افزاربا استفاده از نرم

 گیریجامعه، نمونه و روش نمونه
جامعه آماری این پژوهش را کارکنان عملیات پرواز هواپیمئایی  

دهنئد.  تشکیل می   1399)هما( در سال    جمهوری اسلامی ایران 
گروه نمونئه بئه روش در دسئترس و بنئابر ررئایت افئراد بئه  
مشارکت در پژوهش انتخاب شدند. در زمینه برآورد بهینه برای  

یابی معادلات ساختاری نظرات متفاوتی  مطالعات مربوط به مدل 
( معتقئد اسئت حجئم نمونئه  2016وجود دارد از جمله کلاین ) 

مطلئوب اسئت.    200نامناسب و حجئم بئالاتر از    100کمتر از  
برای سازگاری با الگوی معادلات ساختاری تعئداد نمونئه بایئد  

)اسئتیون ،    هئای مشئاهده شئده باشئد برابر متغییر   15حداقل  
(. در این پئژوهش بئرای تعیئین  1393، به نقل از هومن،  1994

هئای مشئاهده شئده و  حجم نمونئه بئا توجئه بئه تعئداد متغیر 
برای هر متغیر و با احتساب احتمال وجود    15تخصیص رریب  
  188)   نفر به عنوان نمونه انتخاب شئدند   308پرسشنامه ناقص  

 نفر مرد(.    114نفر زن و  

 های پژوهشابزار
پرسشئنامه اسئتفاده   3از    جهت سنجش متغیرهئای پئژوهش

میئزان آلفئای   کئه   توانایی شناختیالف(پرسشنامه    شده است:
 83/0کرونباخ گزارش شده توسط نجاتی برای این پرسشنامه  

 دار بئودمعنی01/0و همبستگی آزمون باز آزمون آن در سطح  
بئرای   این ابزار  10و پایایی  9مجموع روایی  در(.  2013)نجاتی،  

شئاخص باشئد. ب(  میارزیابی کارکردهای شناختی مطلئوب  
زیر مقیئاس   چهاردارای    هیگینز که   ناهمخوانی خودیکپارچه  

نئاهمخوانی خئئود  ،نئاهمخوانی خئئود واقعی/بایئدی شخصئئی
 دیگران،  آل شخصی، ناهمخوانی خود واقعی/بایدیواقعی/ایده 

هئئاردین و آل دیگئئران اسئئت. نئئاهمخوانی خئئود واقعی/ایئئده 
تئا   73/0را از    های خودناهمخوانیپایایی زیرمقیاس  11لیونگ
 انئئدهئئای مختلئئف گئئزارش کرده در نژادهئئا و قومیئئت 88/0

(. رریب پایئایی آلفئای کرونبئاخ 2005  و لیونگ،  12)هاردین
هئای آن برابئر و پایئایی زیرمقیئاس  905/0کل مقیاس برابر  

بئئود. همچنئئین پایئئایی آلفئئای کرونبئئاخ کئئل  85/0تئئا  77/0
 85/0تئا    77/0هئا از  و پایایی زیرمقیئاس  90/0مقیاس برابر  

 
9. Validity 

10. Reliability 

11. Leong  

12. Hardin 



 111       عدم توازن   ی انج ی با توجه به نقش م   ی و حل مسئله اجتماع   ی شناخت   یی توانا   ی رابطه ساختار دم و همکاران:  سادات سپیده فاطمه 

مقیاس توانایی حئل مسئاله ج((. 2008باشد)میرزا حسینی،  می
 نئزو  لا ودیئزوری  فرم کوتاه، این پرسشئنامه توسئط  ماعیتاج
 های رفتئئاری، شئئناختی وگیری پاسئئخبئئرای انئئدازه ، (2002)

عاطفی به موقعیت حل مسئله در شرایط زندگی واقعی آمئاده 

دیگئری   بررسئی. در  (2002)دیزوریلا و همکاران،    شده است
 دبدسئئت آمئئ89/0رئئریب آلفئئای کرونباخئئاین پرسشئئنامه 

 (.2008ابولقاسمی و همکارارن، )

         
      

          
   

         
            

       

         
         
       

 

 اجتماعی با میانجیگری عدم توازن خود ها ایی شناختی با حل مسئله توانمیمدل مفهو .1شکل 

 

 روش اجرای پژوهش
های برای اجرای پژوهش محقق پ  از مراجعئه بئه قسئمت

مدیریتی و حراسئت هواپیمئایی جمهئوری اسئلامی ایئران و 
هئئای ها را در کلاسهئئای مربوطئئه، پرسشئئنامه کسئئب مجوز

آموزشئئی، واحئئد آمئئوزش عملیئئات پئئرواز بئئه اجئئرا درآورد. 
ها در هر کلاس درس پ  از هماهنگی با مئدرس پرسشنامه 

مربوطه با حضور محقق و یئا دسئتیار آمئوزش دیئده محقئق 
 پخش، اجرا و سپ  جمع آوری گردید. 

 هاتحلیل داده روش تجزیه و
های ها عئلاوه بئر محاسئبه شئاخصدر تجزیه و تحلیل داده 

مقئادیر های استنباطی اقدام شد.  توصیفی به محاسبه شاخص

عامئل تئورم کشیدگی و چولگی همئه متغیرهئای تحقیئق و  
متغیرهئئای پئئیش بئئین  2( و رئئریب تحمئئلVIF) 1واریئئان 

 گیریبه منظئور آزمئون مئدل انئدازه   مشخص گردید. سپ 
 AMOSافزار ییدی با استفاده از نرمأپژوهش، تحلیل عاملی ت

( انجام شد و برای مدل ML)  3برآورد بیشینه احتمال  و  018.
 .های برازش و ررایب مسیر استخراج شدپیشنهادی شاخص

 هایافته
میانگین، انحرا  استاندارد و ررایب همبستگی بین   1  جدول

 دهد.متغیرهای پژوهش را نشان می

 
1. Variance Inflation Factor 

2. Tolerance 

3. Maximum Likelihood 
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 ررایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش  .1جدول 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای تحقیق 

                - حافظه  -. توانایی شناختی1

               - 44/0** کنترل مهاری  -توانایی شناختی. 2

              - 46/0** 28/0** تصمیم گیری  -. توانایی شناختی3

             - 44/0** 47/0** 27/0** برنامه ریزی  -. توانایی شناختی4

            - 18/0** 30/0** 40/0** 24/0** توجه پایدار  -. توانایی شناختی5

           - 22/0** 23/0** 13/0* 26/0** 21/0** شناخت اجتماعی -توانایی شناختی. 6

          - 49/0** 36/0** 35/0** 37/0** 50/0** 42/0** انعطا  پذیری  -. توانایی شناختی7

         - -21/0** -07/0 -03/0 -43/0** -23/0** -37/0** -21/0** خود ایده ال فردی  -. توازن خود8

        - 47/0** -01/0 12/0* -01/0 -34/0** -21/0** -31/0** -18/0** خود بایدی فردی -. توازن خود9

       - 42/0** 44/0** -16/0** -04/0 -05/0 -34/0** -28/0** -32/0** -19/0** خود ایده ال دیگری  -. توازن خود10

      - 59/0** 58/0** 46/0** -12/0* -02/0 -04/0 -36/0** -22/0** -28/0** -19/0** خود بایدی دیگری  -. توازن خود11

     - 35/0** 36/0** 40/0** 35/0** -27/0** -07/0 -10/0 -43/0** -38/0** -39/0** -33/0** گیری مثبت جهت -. حل مسئله انطباقی12

    - 59/0** 41/0** 36/0** 39/0** 33/0** -16/0** 06/0 -05/0 -37/0** -32/0** -33/0** -25/0** حل منطقی -. حل مسئله انطباقی  13

   - -37/0** -44/0** -36/0** -35/0** -39/0** -44/0** 42/0** 26/0** 27/0** 43/0** 35/0** 52/0** 41/0** گیری منفی جهت -. حل مسئله غیر انطباقی  14

  - 52/0** -35/0** -34/0** -33/0** -27/0** -27/0** -29/0** 24/0** 11/0 15/0** 34/0** 38/0** 39/0** 34/0** اجتنابی  -. حل مسئله غیر انطباقی  15

 - 49/0** 52/0** -38/0** -24/0** -40/0** -41/0** -34/0** -36/0** 28/0** 21/0** 10/0 32/0** 35/0** 39/0** 26/0** تکانشی/بیدقتی -. حل مسئله غیر انطباقی  16

 04/12 92/7 07/11 79/16 17/17 30/3 19/3 58/3 31/3 62/8 54/10 55/8 67/6 46/11 10/14 89/11 میانگین

 62/3 94/2 99/3 00/4 90/3 82/0 87/0 85/0 91/0 58/2 60/2 84/2 71/2 38/3 08/4 74/3 انحرا  استاندارد 
**P< 01/0   و*P< 05/ 

 

های توانئایی شئناختی دهد که مؤلفئه نشان می  1  جدول
ریزی و گیری، برنامئئئه حافظئئه، کنتئئرل مهئئئاری، تصئئمیم

های حل مسئئله انطبئاقی بئه صئورت پذیری با مؤلفه انعطا 
های حل مسئله غیر انطباقی به صورت مثبت منفی و با مؤلفه 

همبسئته بودنئد. دو مؤلفئه توجئه   01/0و در سطح معناداری  
پایدار و شناخت اجتماعی توانایی شناختی با هئی  یئ  از دو 

گیری مثبت و حئل منطقئی مؤلفه حل مسئله انطباقی )جهت
همبسته نبودند. در مقابل مؤلفه توجئه   05/0مسئله( در سطح  
گیری منفی و سئب  اجتنئابی حئل های جهتپایدار با مؤلفه 

مسئله غیر انطباقی به صئورت مثبئت و در سئطح معنئاداری 
گیری منفئی و های جهئتشناخت اجتماعی با مؤلفئه   و  01/0

 01/0دقتی آن به صورت مثبت و در سطح  سب  تکانشی/بی
های چهارگانه تئوازن خئود بئا همبسته بودند. در نهایت مؤلفه 

های های حل مسئله انطباقی به صورت مثبت و با مؤلفه مؤلفه 
حل مسئله غیر انطباقی به صورت منفی و در سطح معناداری 

همبسته بودند. مقادیر چئولگی و کشئیدگی متغیرهئای   01/0
بئود و ایئن مورئوع بیئانگر   ±  2پژوهش حارر در محئدود  

های ت  متغیری در برقراری مفروره نرمال بودن توزیع داده 
(. 2015،  1هئای پئژوهش حارئر برقئرار بئود)کلاینبین داده 

( و رئئریب VIF) 2همچنئئین مقئئادیر عامئئل تئئورم واریئئان 

 
1. Kline 

2. Variance Inflation factor 

و  1/0متغیرهئای پئئیش بئین بئئه ترتیئب بزرگتئئر از  3تحمئل
بود، براین اساس مفروره همخطی بودن نیز   10تر از  کوچ 

های پژوهش حارر برقرار بود. در نهایئت مقئادیر در بین داده 
کشیدگی و چولگی مربوط به نمئرات فاصئله مهلنوبئای  بئه 

بئود کئه نشئان از برقئراری   435/0و    934/0ترتیب برابر بئا  
هئای چنئد متغیئری در بئین مفروره نرمال بودن توزیع داده 

 های پژوهش حارر دارد. داده 
بئا گیری  به منظور آزمون چگونگی بئرازش مئدل انئدازه 

ییدی بئا اسئتفاده از أهای گردآوری شده، تحلیل عاملی تداده 

( انجام ML)  4و برآورد بیشینه احتمال  AMOS18.0افزار  نرم

گیری و های برازندگی مدل اولیه انئدازه شاخص  2شد، جدول  
 دهد.مدل اصلاح شده را نشان می

دهد، نتئایج تحلیئل عئاملی  نشان می   2همچنان که جدول  
دیگر    GFIو    CFIهای  تأییدی نشان داد که به استثنای شاخص 

گیری پژوهش با  های برازندگی از برازش مدل اولیه اندازه شاخص 

،  df /2= 2/ 86) کنئئد  هئئای گئئردآوری شئئده حمایئئت می داده 

894 /0 =CFI  ،894 /0  =GFI  ،853 /0  =AGFI    0/ 078و  =
RMSEA گیری با ایجاد کوواریئان  بئین  (. بنابراین مدل اندازه

پذیری توانئایی شئناختی  نشانگرهای شناخت اجتماعی و انعطا  
های برازندگی از بئرازش قابئل  اصلاح و در نهایت همه شاخص 

های گردآوری شده حمایت نمودند  گیری با داده قبول مدل اندازه 

 
3. Tolerance 

4. Maximum Likelihood 
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 (044 /2 =df /2  ،919 /0  =CFI  ،914 /0  =GFI  ،879 /0  =

AGFI    0/ 068و  =RMSEA  خطئئای  بئئار عئئاملی   3(. جئئدول ،
  ی نشئئانگرها اسئئتاندارد و نسئئبت بحرانئئی را بئئرای هئئر یئئ  از  

متغیرهای مکنون توانایی شناختی، تئوازن خودهئا، حئل مسئئله  
 دهد. انطباقی و حل مسئله غیر انطباقی نشان می 

 های اصلاح شدهگیری و مدلهای برازش مدل اندازهشاخص .2جدول

 1نقطه برش  پذیری شناخت اجتماعی و انعطا  اصلاح مدل با کوواریان  بین دو نشانگر گیری اولیه مدل اندازه  برازندگی  هایشاخص 

 - 28/236 64/280 1مجذور کای 

 - 97 98 درجه آزادی مدل 
1df/2 86/2 44/2  3کمتر از 
1GFI 89/0 91/0 < 90/0 

1AGFI 85/0 87/0 < 85/0 
1CFI 89/0 92/0 < 90/0 

1RMSEA 07/0 06/0 > 08/0 

 مدل اندازه گیری پژوهش در تحلیل عاملی تأییدی  پارامترهای .3جدول

 b β SE t گرنشان -متغیر مکنون
   0/ 55 1 حافظه -توانایی شناختی

 24/9** 0/ 16 0/ 78 1/ 53 کنترل مهاری  -توانایی شناختی

 07/8** 0/ 12 0/ 62 1/ 00 گیری تصمیم -توانایی شناختی

 03/8** 0/ 09 0/ 61 0/ 79 ریزی برنامه -توانایی شناختی

 20/6** 0/ 09 0/ 43 0/ 58 توجه پایدار  -توانایی شناختی

 74/4** 0/ 08 0/ 32 0/ 39 شناخت اجتماعی  -توانایی شناختی

 10/8** 0/ 09 0/ 62 0/ 77 پذیری انعطا  -توانایی شناختی

   0/ 64 1/ 00 ال فردی خود ایده -توازن خود

 87/9** 0/ 10 0/ 70 1/ 03 خود بایدی فردی -توازن خود

 69/9** 0/ 10 0/ 69 1/ 03 ال دیگریخود ایده -توازن خود

 55/10** 0/ 10 0/ 78 1/ 10 خود بایدی دیگری -توازن خود

   0/ 67 1 سب  تکانشی/بی دقتی  -حل مسئله غیر انطباقی

 72/9** 0/ 08 0/ 65 0/ 79 سب  اجتنابی  -مسئله غیر انطباقی حل 

 17/11** 0/ 11 0/ 80 1/ 31 گیری منفیجهت -حل مسئله غیر انطباقی

   0/ 74 1 حل منطقی  -حل مسئله انطباقی

 35/10** 0/ 10 0/ 79 1/ 04 گیری مثبت جهت -حل مسئله انطباقی 

01/0>P ** 
 

بارهای عاملی استاندار نشده مربئوط بئه نشئانگرهای   نیته:

گیری مثبت ال فردی، سب  اجتنابی و جهتحافظه، خود ایده 
تثبئت شئده، بنئابراین خطئای اسئتاندارد و نسئبت   1  با عئدد

 بحرانی آنها محاسبه نشده است. 
هئئا و دهئئد کئئه روابئئط بئئین عاملنشئئان می 3 جئئدول
معنئادار و در جهئت مئورد انتظئار های مربوط به آنها  نشانگر

گیری منفئی است. بالاترین بار عاملی متعلق به نشانگر جهت
(801/0=𝛽حل مسئله غیرانطباقی و پایین ) ترین بئار عئاملی

( توانئئایی 𝛽=323/0متعلئئق بئئه نشئئانگر شئئناخت اجتمئئاعی )

شناختی بود. به عبارت دیگر همئه بارهئای عئاملی بئالاتر از 
گیری از بوده و بنابراین همه نشئانگرهای مئدل انئدازه   32/0

گیری متغیرهای مکنون پژوهش حارر توان لازم برای اندازه 
 برخوردار بودند. 

های متغیرهئئئای مکنئئئون و درجئئئات آزادی در مئئئدل
برای   های برازندگی مشابهیگیری و ساختاری، شاخصاندازه 

گیری شد که مدل مدل ساختاری به دست آمد و چنین نتیجه 
رئرایب مسئیر بئین توانئایی   4  جئدول  ساختاری نیز همانند

شناختی، توازن خودها و حل مسئئله انطبئاقی و حئل مسئئله 
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 4همچنئئان کئئه در جئئدول  دهئئد.غیرانطبئئاقی را نشئئان می
، رریب مسیر کل )مجمئوع رئرایب مسئیر شودمیملاحظه  

بین توانئایی شئناختی و حئل مسئئله مستقیم و غیرمستقیم(  

، 𝑃<01/0)معنئئادار اسئئت  01/0انطبئئاقی منفئئی و در سئئطح 
622/0-=𝛽 همچنین منطبق بر نتایج جدول فئوق رئریب .)

بین توانایی شئناختی و حئل مسئئله غیئر انطبئاقی مسیر کل  

(. P  ،787/0=𝛽<01/0)معنادار اسئت    01/0مثبت و در سطح  

 بئا توازن خودهابئین مسیر رریب  4  براساس نتایج جدول
مثبئت و بئا حئل   (P  ،473/0=𝛽<01/0)  حل مسئله انطباقی

منفی و در سطح   (P  ،379/0-=𝛽<01/0)مسئله غیر انطباقی  
. بنئابراین نتئایج نشئان داد کئه توانئایی معنادار اسئت  01/0

شناختی و توازن خودها بر بعد انطباقی حل مسئله به صئورت 
هئای گیری بئا داده مدل انئدازه مثبت و بر بعد غیرانطباقی آن  

گردآوری شده برازش دارد. پ  از اطمینان از توان نشئانگرها 
هئای مکنئون، مئدل سئاختاری گیری متغیئر مکنوندر اندازه 

یابی معادلات ساختاری مورد پژوهش با استفاده از روش مدل
 آزمون قرار گرفت. در این مدل چنئان فئرش شئده بئود کئه 
گری توانایی شناختی هم به صورت مستقیم و هم با میئانجی

توازن خودها بر حل مسئله انطباقی و حل مسئله غیرانطبئاقی 

منطبق بر انتظار و با توجه به برابری تعداد متغیرهای اثر دارد.  
به صئورت منفئی و معنئادار اثئر دارنئد. نتئایج   مشاهده شده،

بئین دهد که رئریب مسیرغیرمسئتقیم  جدول فوق نشان می

-P  ،243/0<01/0)  توانایی شناختی و حئل مسئئله انطبئاقی
=𝛽)  بین توانایی شئناختی و غیرمستقیم  رریب مسیر منفی و

( مثبئت و در P  ،194/0=𝛽<01/0)حل مسئله غیئر انطبئاقی  
دهئد کئه معنادار است. ایئن مورئوع نشئان می  01/0سطح  

توازن خودها اثر توانایی شناختی بر بعد انطباقی حل مسئله را 
به صورت منفی و بر بعد غیر انطباقی آن را به صورت منفئی 

روابئط بئین توانئایی   1  شئکلکند.  گری میو معنادار میانجی
شناختی، توازن خودها و حل مسئئله انطبئاقی و حئل مسئئله 

دهئد کئه دهد. شکل فوق نشئان میغیرانطباقی را نشان می
های چندگانه برای بعد غیرانطباقی مجموع مجذور همبستگی

 55/0رابر با  و برای بعد انطباقی آن ب  72/0حل مسئله برابر با  
به دست آمده است. این یافته بیئانگر آن اسئت کئه توانئایی 

درصئد از واریئان  بعئد   72شناختی و توازن خود در مجموع  
درصد از واریان  بعئد انطبئاقی   55غیرانطباقی حل مسئله و  

 کنند.آن را تبیین می

 ررایب مسیر کل، مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل ساختاری  .4جدول

 حل مسئله غیرانطباقی حل مسئله انطباقی  مسیرها 
𝑏 𝑆. 𝐸 𝛽 𝑠𝑖𝑔 𝑏 𝑆. 𝐸 𝛽 𝑠𝑖𝑔 

 001/0 0/ 78 0/ 12 0/ 91 001/0 -0/ 62 0/ 13 -0/ 88 توانایی شناختی  اثر کل

 اثر مستقیم 
 001/0 0/ 59 0/ 11 0/ 68 001/0 -0/ 38 0/ 12 -0/ 54 توانایی شناختی 
 001/0 -0/ 37 0/ 35 -1/ 58 001/0 0/ 47 0/ 50 2/ 41 توازن خودها 

 001/0 0/ 19 0/ 05 0/ 22 001/0 -0/ 24 0/ 09 -0/ 34 توانایی شناختی  اثر غیر مستقیم 

 
 روابط بین توانایی شناختی، توازن خودها و حل مسئله انطباقی و حل مسئله غیرانطباقی  .2شکل
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 گیری نتیجهبحث و 
هد  از پژوهش حارر تدوین وآزمون مدل ساختاری توانایی 
شناختی و مهارت حل مسئله با بررسی نقئش میئانجی عئدم 

نتئایج نشئان داد کئه توانئایی شئناختی بئا توازن خئود بئود.  
بر ابعاد انطباقی و غیرانطباقی گری عدم توازن خودها  میانجی

های های این پژوهش همسو با یافته حل مسئله اثر دارد. یافته 
(، 2010، )2، مادریگال(2016و همکاران)  1پژوهش اس  میدت

 توانمیها  در تبیین این یافته باشد.  می(2015)  3سیلویا کووک
و ساختار مغز بئوده و  گفت که توانایی شناختی رابط بین رفتار

ها )برنامه ریزی، توجئه، بئازداری گستره ی وسیعی از توانایی
پاسخ، حل مسئله، انجام همزمان تکئالیف و انعطئا  پئذیری 

هئای هدفمنئد و و منجر به فعالیت  شودمیشناختی( را شامل  
. از آنجئایی شودمیسازگاری با تحولات محیطی و اجتماعی  

که حل مسئله اجتماعی فرآیندی شناختی، اجتماعی و رفتاری 
هئای بئالقوه و است. به صورت مشخص ایئن فرآینئد راه حل

های شناختی برای ی  مشکل خاص را از طریق کارکرد  مؤثر
ترین راه مئؤثردهد و احتمال انتخاب  در دسترس فرد قرار می
، 4چانگ و دیئزوریلادهد)ها افزایش میحل را از میان راه حل

یئافتن راه   ( توانایی شئناختی بئه درک بهتئر مسئئله و2010
هئئای مناسئئب و اجئئرا و ارزیئئابی راه حئئل مسئئئله کمئئ  حل
شناختی امکان درک مفئاهیم، توانایی بر همین اساسکند.  می

گیری را بئه حل مسئله، توجه، بئه خئاطر سئپردن و تصئمیم
تواند علائم مشخصی دهد و نقص در این حوزه میانسان می

مانند ناتوانی در درک مفهوم، نئاتوانی در تولیئد مطلئب، بئی 
های ارائه شده در زندگی روزمره را بئه توجهی به دستورالعمل

همچنئین مشئخص شئد (.  2018دنبال داشته باشئد)رحمتی،  
عدم توازن خودها بر بعد انطباقی حل مسئله به صورت مثبت 

دارد.   و بر بعد غیر انطباقی آن به صورت منفی و معنئادار اثئر
(، زانئگ 2019) 5مئوبرلینتایج سایر پژوهش ها، دیکسئون و 

مئارکوس   ،(2017)  7اسچنتلر و کئلااوس(،  2018)  6چن و لیو

 و حیدری  (و بارن2006)  9باری(،  2018و همکاران)  8پائولوس
در تبیئین باشئد.  های این پئژوهش مییید یافته أدر ت  (2013)

 
1. Schimdt 

2. Madrigal  

3. Sylvia Kwok 

4. Chand&D'Zurilla 

5. Deckson & Moberly 

6. Zhang ,Chen & Liu 

7. Schnettler & Klaus 

8. Paulus  

9. Barry 

اجتماعی، ی  از آنجایی که حل مسئله  توان گفتاین یافته می
، عئدم تئوازن فرایند رفتاری/ شناختی معطو  به خئود اسئت

شئئناختی حئئل مسئئئله -خودهئئا بئئا ورود بئئه فرآینئئد رفتئئاری
و سئئازگارانه را بئئرای  مئئؤثرهئئای اجتمئئاعی، انتخئئاب راه حل

های مشکل آفرین که در مسیر زندگی روزمره بئا آن موقعیت
(. 2012)ابوالمعئالی،    دهدقرار می  تأثیرشویم، تحت  مواجه می

افراد در شرایط گوناگون عملکردهای متفاوتی از خئود نشئان 
هئای گونئاگون رفتئاری دهند و مفهوم خود به ایئن روشمی

از آنجایی که خود، در برگیرنده دانش فئرد بخشد.  انسجام می
)داوودی،   اش استهای شخصیییها و توانانسبت به ویژگی

دهی شئده و ازمانهئای سئتوان گفت کئه جنبئه (، می2014
شناختی انسان با حضئور خئود صئورت یکپارچه عملکرد روان

پذیرد. بر این اساس خود شامل بخئش مهمئی از تجئارب می
های اطرافمئان شئکل ماست که برداشت ما را از دنیا و انسان

دهد و در چگونئه رفتئار کردنمئان و انسئجام بخشئی بئه می
عملکردمان نقشی اساسی و مهم دارد. از آنجاییکه حل مسئله 

 ،10معطئو  بئه خئودشئناختی  –اجتماعی ی  فرایند رفتاری
و به عنئوان   شودمیهدفمند، مجدانه و آگاهانه در نظر گرفته  

تلقئئی  مئئؤثریئئ  پیامئئد شئئناختی هدفمنئئد یئئا عملیئئات 
 .( و خود ادراکی است2012)ابوالمعالی، شودمی

هئئایی کئئه شئئخص در حئئال حارئئر آن را  از ویژگئئی 
تئوان گفئت عئدم تئوازن خئود  (، می 2009،  11دارد)هاردین 

گذار باشد. هر    تأثیر تواند بر مهارت حل مسئله اجتماعی  می 
هایی روبرو است که این پژوهش  کار پژوهشی با محدودیت 

ها به طئور  نیز از این قاعده مستثنی نیست. این محدودیت 
کلی شامل عواملیهمچئون مسئائل اجتمئاعی و فرهنگئی،  
عوامل خانوادگی، اسئترس یئا تئرس از ارزیئابی شئغلی در  

های انسانی که ممکن  ها و ویژگی پاسخ دهی به پرسشنامه 
است شرکت کنندگان در پاسخ به سوالات حقایق را مطرح  

  شئود می های آتی توصیه  نکرده باشند. برای انجام پژوهش 
های دیگئئر  کئئه مئئدل پئئژوهش حارئئر در زمینئئه نظریئئه 

نیزبررسی شود. همچنین به منظئور بررسئی مهئارت حئل  
مشئاغل مختلئف برعئدم    أثیر تئمسئله اجتماعی کارکنئان،  
 توازن خودها بررسی گردد.  

 سپاسگزاری
هئای آقئای دکتئر رمن تشئکر از مسئاعدت هئا و راهنمایی

 
10. Self 

11. Hardin 
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حسئئین زارع، از کلیئئه کارکنئئان عملیئئات پئئرواز هواپیمئئایی 
جمهوری اسلامی  که با همکاری خود شرایط اجرا پژوهش را 

ایجاد نمودند تشئکر مئی نمئایم. امیئد اسئت ایئن پئژوهش 
 راهگشای مطالعات آتی گردد.
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